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OF. P.009/2026 Brasilia/DF, 23 de janeiro de 2026.

Excelentissimo Senhor:

Robinson Sakiyama Barreirinhas

Secretaria da Receita Federal do Brasil
Comité Gestor do Sistema Nacional de NFS-e
Brasilia - DF

Assunto: Relato de Problema Técnico na Emissdo de Nota Fiscal de Servico Eletronica (NFS-e) -
Impossibilidade de Edicao de Aliquota e Municipio de Incidéncia do ISSQN

Senhor Secretario,

Vimos por meio deste oficio relatar um problema técnico que tem prejudicado a emissdo
regular de Notas Fiscais de Servigo Eletronica (NFS-e) por esta empresa/drgao.

Durante o processo de emissao de NFS-e através do Sistema Nacional de Nota Fiscal de Servico
Eletrénica, estamos enfrentando a impossibilidade de editar os seguintes campos obrigatdrios:

. Aliquota do ISSQN;
. Municipio de Incidéncia do ISSQN.

Esta limitacdo impede que sejam realizados ajustes necessarios conforme a natureza da
operacdo e a legislacdo tributaria aplicavel, ocasionando a rejeicdo das notas fiscais no
momento da transmissao.

O sistema tem apresentado mensagens de erro relacionadas, incluindo, mas nado se limitando
a:

J "N3ao é permitido informar aliquota do ISSQN quando o municipio de incidéncia estiver
conveniado ao Sistema Nacional NFS-e";

. Problemas relacionados ao cédigo de tributacdo nacional e municipio de incidéncia
Estas rejeicbes ocorrem mesmo quando o municipio de incidéncia estda devidamente
conveniado ao Sistema Nacional, gerando inconsisténcias operacionais.

A impossibilidade de emissdo regular das notas fiscais esta causando:

J Atraso no cumprimento das obrigacBes acessorias fiscais;

SetorBancdrioNorte, quadra 2, blocoF, lote 12, salas904 a 912
Edificio Via Capital — CEP 70040-020 — Brasilia/DF
Telefone: 613105-7500 homepage: www.fenacon.org.br



http://www.fenacon.org.br/

FENACON

. Dificuldade na comprovacao da prestacdo de servicos aos clientes;
. Risco de aplicacdo de penalidades por descumprimento de prazos legais;
. Prejuizos na regularidade fiscal da empresa/érgao.

Mediante pesquisa realizada, identificamos que este problema ndo é isolado. Diversos
contribuintes tém relatado dificuldades similares, especialmente apds a implementacdo do
padrdo nacional da NFS-e, quando ha necessidade de:

. Prestacdo de servicos com incidéncia do ISSQN em municipio diferente do
estabelecimento prestador;

J Ajuste de aliquotas conforme cddigo de servico e legislagao municipal especifica;
. Configuracdo de retencdo de tributos em operacdes que envolvem multiplos
municipios;

Diante do exposto, solicitamos respeitosamente:

J Analise técnica do problema reportado junto a equipe responsavel pela manutencdo do
Sistema Nacional NFS-e;

J Orientacdo quanto aos procedimentos corretos para parametrizacao dos campos de
aliquota e municipio de incidéncia, quando aplicavel;

. Correcdo das inconsisténcias no sistema que impedem a edi¢cdo destes campos em
situacdes em que tal alteracdo é legalmente permitida e necessaria;

] Comunicado oficial sobre eventual prazo para normaliza¢ao do sistema, a fim de que
possamos planejar adequadamente nossas atividades fiscais;

. Procedimento alternativo ou contingencial, caso aplicavel, para permitir a emissdo
regular das notas fiscais enquanto o problema nao for solucionado.
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Certos de contarmos com a atenc¢do de Vossa Senhoria para a resolucdo deste problema que
afeta o regular cumprimento das obrigacdes tributdrias, colocamo-nos a disposicdo para
prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Respeitosamente,

\
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|
DANIEL MESQUITA COELHO
Presidente da FENACON
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