
LGPD

COMO SE 

ADEQUAR?

PASSO A PASSO BÁSICO DE UM PROCESSO 
DE CONFORMIDADE.



ETAPAS DO PROCESSO DE ADEQUAÇÃO 

Comitê de 
Privacidade 

Conscientização

Definição de 
maturidade

Mapeamento de 
dados 

Avaliação de 
falhas e riscos

Planejamento e 
Implementação

Monitoramento
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COMITÊ DE 
PRIVACIDADE E 

PROTEÇÃO DA DADOS

Grupo facilitador da promoção 
de uma cultura de proteção 

aos dados pessoais dentro da 
instituição.

COMITÊ

JURÍDICO TI COMPLIANCE

DPO



EDUCAÇÃO MITIGAÇÃO DE 
RISCOS

SEGURANÇA

CONSCIENTIZAÇÃO

Ambientes seguros são construídos sobre 
três pilares: pessoas, processos e 

tecnologias e, dentre eles, o mais fraco e 
volátil são as pessoas.
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• O Banco Inter é atualmente alvo 
de uma ação instaurada pela 
Comissão de Proteção dos 
Dados Pessoais do Ministério 
Público do Distrito Federal e 
Territórios (MPDFT) por danos 
morais coletivos. 

• O processo foi motivado pelo vazamento 
de dados sensíveis de quase 20 mil 
clientes da instituição em maio deste ano. 

• Caso seja condenado, o Inter pode ter que 
pagar indenizações no valor total de R$ 10 
milhões..

“Meu ex-funcionário 

levou informações da 

minha empresa”.

INCIDENTES POR AÇÕES INTERNAS

R$ 10 
Milhões
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DEFINIÇÃO DE 
MATURIDADE

Como a empresa está em 
relação à LGPD hoje?



Exclusivo 

Lorem ipsum dolor 
sit amet, consectetur 

adipiscing elit. 

Primeiro no mercado

Lorem ipsum dolor 
sit amet, consectetur 

adipiscing elit. 

7

MAPEAMENTO
DE DADOS

ENTENDENDO O FLUXO DOS 
DADOS PESSOAIS



GAP ANALYSIS
AVALIAÇÃO DE FALHAS E RISCOS



PLANEJAMENTO
e

IMPLEMENTAÇÃO
Definição do plano de ação e 

prazos.



MONITORAMENTO

A DEDICAÇÃO NECESSÁRIA NO 
MONITORAMENTO DE UM PROCESSO 

DEVE TER A MESMA INTENSIDADE 
EQUIVALENTE A SUA APLICAÇÃO.
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OBRIGADA!Guias Operacionais para 
Adequação à LGPD

Gov.br
Suzanna Cruz 

Assessora Jurídica e DPO


