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AGORA, 0 DOMINIO CONTABIL PLUS IMPORTA NF-e DIRETAMENTE DO SITE
DA RECEITA FEDERAL. VOCE PASSA MENOS HORAS DIGITANDO E OCUPA O SEU
TEMPO COM O QUE REALMENTE IMPORTA.

Com essa nova tecnologia, basta digitar a chave da NF-e ou ainda utilizar um leitor otico. O proprio
sistema se conecta a internet, realiza a busca no site da Receita e importa os dados automaticamente.
Mais uma grande novidade que chegou para facilitar ao maximo o dia-a-dia dos contabilistas.

Rguarde! Em breve teremos mais langamentos.
Informacgdes comerciais: 0800 645 4004 - www.dominiosistemas.com.br
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EDITORIAL |

Rumo a
desburocratizacao

hegamos a mais um final de ano com a sensacao de dever cumprido.

Creio que estamos no caminho certo. Um caminho que busca medidas
para modernizar, informatizar, simplificar e, principalmente, desburocratizar
a relacdo entre os sistemas publicos e o contribuinte.

Lutamos e defendemos incansavelmente uma completa e maxima
informatizacao de todos os servicos ptblicos como meio de aumentar a
eficiéncia dos processos, reduzir custos e burocracia, pois hoje é cada vez
maior o nimero de informagdes que sao entregues via internet.

O que percebemos, no entanto, é que quem vive do outro lado da
“tela” ainda sente na pele a dificuldade de obter documentos e certidoes.
Além da complexidade no recolhimento dos impostos e o cumprimento do
elevado niimero de obrigacdes acessorias.

Sabemos que nada é mais desagradavel do que ter um recurso de
informatica, porém com um aviso na tela: “Aguarde, estamos processan-
do”, “congestionado” ou “fora do ar”. Ou seja, o recurso esta ali, porém
nao esta disponivel.

Se atecnologia desempenha papel importante na desburocratizacao,
mais do que nunca é essencial a ado¢ao de medidas para que todos os
cidadaos possam usufruir dessa vantagem.

Até aqui obtivemos muitas conquistas, mas é necessario que alguns
aspectos sejam observados, como a integracao dos entes envolvidos, a com-
peténcia dos 6rgaos e a adocao de softwares eficientes. E preciso, ainda,
atualizacao e mudanca de comportamento dos servidores piblicos nesse
processo, para melhorar a eficiéncia no atendimento.

Nao é de hoje que estamos nessa batalha para reduzir a burocracia
que eleva a informalidade, aumenta a sonegacao e dificulta do desenvolvi-
mento do pafs. E ndo vamos desistir. 2010 chegou e a luta vai continuar.
Feliz ano novo!

Valdir Pietrobon
Presidente da Fenacon
presidente@fenacon.org.br
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Noticias

Parabéns pela qualidade das news que sao enviadas.
E um excelente informativo que traz contetdos
atuais,interessantes e de forma clara e objetiva.

Alessandro Machado
Geréncia de Politicas Publicas — Sebrae

58

E um programa que nao so vale para nossos trabalhos
como para nossa vida particular. Tenho feito uso dos
5S e ao final do dia é muito gratificante ver a organi-
Zagao.

Clara Cabral
Florian6polis-SC

Exportacao

E de extrema importancia estarmos atualizados sobre
0 que acontece em nosso pais e melhor ainda é saber
os planejamentos internacionais em relacao a ele.
Otima matéria, abrangente e informativa.

Joao Claudio
Belo Horizonte-MG

CARTAS

Prezados

E de muita importancia e utilidade para nosso traba-
Iho, como contadores, poder nos atualizar sobre as-
suntos relevantes com as informacoes recebidas dia-
riamente pelo Press Clipping da Fenacon. Nota-se
um cuidadoso e responsavel trabalho de selecdo. Pa-
rabéns.

Valdir Medeiros
Rio de Janeiro - R}

POR FAVOR, RECICLE
ESTA REVISTA

Este espaco esta reservado para publicacao de cartas dos leitores, que poderao ser enviadas para o ende-

reco da Fenacon em Brasilia, ou pelo e-mail comunica@fenacon.org.br.
Comentarios, sugestoes de pauta e criticas serao bem-vindos, mas a redagao se reserva o direito de resumir as

correspondéncias, para efeito de adequacao ao espaco, mantendo, porém, a fidelidade ao texto.

Escrevam para a Revista Fenacon em Servicos e transmitam sua opiniao.
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OPINIAO

Reduzir jornada
nao criara empregos

Por Laércio Oliveira

R eduzir jornada de trabalho é
gerar emprego. Essa l6gica esta
errada e o resultado € o efeito con-
trario: desemprego, informalidade e
inflacdo. Para gerar empregos, ha
outros caminhos mais eficazes,
como a criacdo de ambiente favo-
ravel ao investimento, expansao eco-
némica sustentavel, reducao da car-
ga tributaria, desburocratizacao e
educacao de boa qualidade.

Com medidas assim, o empre-
gador tera como expandir seu nego-
cio, gerando empregos e aumento
na arrecadacao de tributos, benefi-
ciando toda a sociedade.

Diferentemente do que vem
sendo propagado pelas centrais sin-
dicais, a reducao da jornada de tra-
balho elevara os custos com a pro-
ducdo, pois aumentardo os gastos
com salérios, encargos legais e be-
neficios como planos de satde, trans-
porte e alimentacao.

Com areducao dajornada sem
areducao do salario, havera um au-
mento do custo da mao de obra. Os
funcionarios trabalham em uma car-
ga horaria menor, com o mesmo salério. A hora tra-
balhada fica mais cara, aumentando os custos do em-
pregador.

Consequentemente, com custos maiores, as
empresas deixarao de ser competitivas, perderdo
mercado e serd necessario reestruturar os negocios,
o que abrird portas para a informalidade, provocara
queda no numero de postos de trabalho e na pro-
dutividade, podendo gerar a diminuicao do consu-

de forma

“ Fenacon em Servigos — Novembro/Dezembro 2009

Reduzir a jornada

compulséria

é desprezar a
capacidade que
empresarios e
trabalhadores tém
de buscar acordos

mo, a substituicado de mao de obra
pela automacao da producao ou,
chegando as ultimas consequén-
cias, a demissoes ou fechamento
dos negocios por perda de com-
petitividade.

Com futuras demissoes, os
trabalhadores desempregados,
sem conseguir se inserir no mer-
cado de trabalho, tenderiam a
oferecer sua mao de obra no mer-
cado informal, causando grandes
prejuizos para a arrecadacao de
tributos. Portanto, esse ndo é o
caminho para resolvermos o pro-
blema do emprego no pais.

E interessante destacar ain-
da que antes que a Constituicao
Federal de 1988 reduzisse a jor-
nada de trabalho no Brasil, de 48
para 44 horas semanais, o indi-
ce de desemprego era de pouco
mais de 3,5%, segundo dados do
IBGE referentes a 1996. Depois
da reducao, o Pais teve uma cur-
va ascendente no indice de de-
semprego, chegando a alcancar
7,5% em 1999.

Mudancas tao drasticas nao podem ser fei-
tas sem levar em consideracao a realidade de
cada setor e a capacidade de profissionais e
empresarios de pactuarem melhores condigoes
de trabalho por meio da negociacgao coletiva.
E a livre negociacao é o caminho possivel e
sustentavel para a reducao da jornada de tra-
balho e a resposta mais adequada a questao
do emprego.
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O deputado federal Vicentinho (PT-SP)
apresentou relatério no qual cita calculos do
Dieese apontando que a reducao da jornada
de trabalho podera gerar 2,2 milhoes de novos
postos de trabalho e o impacto no custo para
a industria é de menos de 2% sobre o preco
do produto.

No entanto, tal estudo nao levou em consi-
deracao as peculiaridades de cada segmento,
como o custo da mao de obra no setor de servi-
¢os. Se o custo de 2% nao parece ser o correto
para o setor industrial, o que se dira para o se-
tor de servicos, cujo principal insumo é o custo
com a mao de obra.

Definir a redugado da jornada semanal de traba-
Ilho para 40 horas de forma compulséria, sem levar
em consideracao as particularidades de cada setor, é
desprezar a capacidade que empresarios e trabalha-
dores tém de buscar juntos acordos realistas, basea-
dos no mercado em que atuam.

OPINIAO

O que é pactuado na negociacao coletiva torna-
se lei e os beneficios alcancados nao trazem
desequilibrio para os negdcios e nem péem em risco
o emprego do trabalhador.

E as categorias profissionais e patronais no Bra-
sil ja alcangcaram acordos que garantiram diversas
melhorias. Tudo com um forte sentido democratico,
mas sobretudo realista, porque as partes envolvidas
conhecem os impactos do que foi combinado e as
reais possibilidades de cada um.

Portanto, a Proposta de Emenda a Constituicao
(PEC) n°® 231/95, que reduz a jornada de trabalho de
44 para 40 horas semanais e prevé o aumento do adi-
cional da hora extra de 50% para 75% do valor da
hora trabalhada, é uma séria ameaca ao ambiente de
negociagdes coletivas e causara impacto negativo nao
apenas para o empresariado, mas também paratoda a
sociedade brasileira. |

Laércio Oliveira é presidente da Federacao Nacional
das Empresas de Servicos e Limpeza Ambiental

Os sistemas Folhamatic ja estao preparados para o

SPED (erp - ecp - nF-e). E VOCE, esta?

Desde que a NF-e entrou emvigor, 0 Governo esta gradativamente lancando as datas de obrigatoriedade, conforme
os segmentos de atuagdo das empresas. 0 SPED é a legislacao do momento e nos meses de abril, julho e outubro de
2010 a maior parte das atividades estarao obrigadas a emissao da NF-e. Consulte-nos sobre como nossos siste-

mas podem ajudar o seu escritorio a agregar maisvalorna prestacao dos seus servicos aos seus clientes.
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ESPECIAL

Jantar fecha ano
com chave de ouro

Em clima de comemoracao, o evento enfatizou as principais conquistas
da entidade durante o ano e revelou grandes expectativas para 2010.
Doacdo de certificados digitais também foi destaque na noite

Por Natasha Echavarria

U m ano de conquistas e realizagoes. Esse € o ba-
lanco da atuagao da Fenacon durante os Gltimos
doze meses. E para comemorar esse saldo positivo a
Entidade promoveu mais um jantar de confraterniza-
¢ao, no dia 25 de novembro, no hotel Golden Tulip
Brasilia Alvorada.

O evento contou com a presenca de autorida-
des, representantes de federagoes, confederacoes, as-
sociacoes e conselhos federais de profissoes regula-
mentadas, além de diretores, presidentes e vice-presi-
dentes dos sindicatos filiados e ex-presidentes da
Fenacon.

O palco de cerimonia foi composto por autori-
dades como o ministro da Previdéncia Social, José
Pimentel, os deputados federais Arnaldo Faria de Sa

Foto: Buenno

(PTB-SP), Carlos Melles (DEM-MG) e Luiz Carlos
Hauly (PSDB-PR), o diretor-presidente do Sebrae, Paulo
Okamotto, e o secretario-executivo do Comité Gestor
do Simples Nacional, Silas Santiago.

Em seu discurso, o presidente da Fenacon, Val-
dir Pietrobon, ressaltou que o Sistema Fenacon tem
se consolidado como legitima lideranca na represen-
tacao do setor de servigos, destacando sua atuacao
contra o aumento da carga tributaria nos ambitos
municipal, estadual e federal.

Pietrobon apontou também as principais lutas e
conquistas alcangadas no decorrer do ano. “2009 foi
marcado por vitérias como a implementacao do pro-
jeto Empreendedor Individual (El), o inicio de mais
uma parceria com o Sebrae, medidas de reducdo da
burocracia, além do sucesso de mais uma edicao da
Conescap”.

A Fenacon festejou, ainda, mais um ano de sua
Autoridade Certificadora, a AC Fenacon. Para come-
morar esse crescimento, foi assinado, durante o even-
to, o termo de doacao de certificados digitais da AC
Fenacon para o Sebrae Nacional.

Ao iniciar seu discurso, Paulo Okamotto exibiu
o certificado digital doado pela Fenacon e ressaltou
as conquistas decorrentes da parceria entre as duas
entidades. “O Sebrae esta muito contente com o avan-
¢o da Lei Geral e do Empreendedor Individual, que
sao dois instrumentos extraordindrios para aumentar

“ Fenacon em Servigos — Novembro/Dezembro 2009

Palco de ceriménia
do evento



Garibaldi Alves, Carlos Castro, Antonio
Marangon, Valdir Pietrobon e José Pimentel

a formalizagao no pais. E s6 teremos sucesso em levar
conhecimento e informacdes a esses milhoes de em-
preendedores se contarmos com o apoio das empre-
sas contabeis. Por isso, essa parceria é uma parceria
eterna para contribuir para o desenvolvimento do
pais”, enfatizou.

Pimentel destacou mais uma vez a importancia
do trabalho do empresariado contabil na implanta-
cao da Lei Geral. “Se nao fossem os empresarios
contabeis nos procedimentos de aprimoramento das
normas da Lei Geral, hoje nao teriamos mais de 3
milhdes de empresas formais no Brasil. Em julho de
2007, quando entrou em vigor o Simples Nacional,
noés s6 tinhamos 1,3 milhao de empresas formais”.

Simples Nacional

No dia 27/1 a Fenacon solicitou a pror-
rogacao do prazo para opgao e regulariza-
¢do do procedimento de parcelamentos dos
débitos previdenciarios a partir de junho/
2008. Atendendo a solicitagao da Fenacon,
no dia 29/1, o secretario-executivo do Co-
mité Gestor do Simples Nacional, Silas San-
tiago, informou a prorrogacao dos prazos.

DASN

A Fenacon conseguiu a prorrogagao do pra-
zo para entrega da DAS para o dia 4/5/2009.
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2010 — A nova data limite para entrega da
DASN sera 31 de marco. A Fenacon solicitou
que o prazo seja estendido até 31 de maio.

Multas — A Fenacon lutou pelo cancela-
mento das multas referentes a entrega da DASN
fora do prazo. Cerca de 70 mil empresarios fi-
cam isentos de arcar com a multa de no mini-
mo R$ 200.

ESPECIAL

Foto: Buenno

Para o ministro, agora é preciso o mesmo empe-
nho e apoio dos profissionais contabeis, assim como
no Simples Nacional, para superar as dificuldades do
Empreendedor Individual. “O esforco é para que pos-
samos iniciar 2010 com vida nova para o Empreende-
dor Individual, superando as dificuldades do portal e
simplificando a formalizacao. Uma das sugestoes para
facilitar a inscricao é reduzir ao maximo os campos
que o empreendedor precisa preencher na hora de se
registrar, além de eliminar a assinatura fisica do do-
cumento que é necessariamente entregue na Junta
Comercial. Esses empreendedores ja existem, o que
eles querem agora é se formalizar, é crescer, e para
crescer é preciso que a gente facilite”.

Silas Santiago agradeceu o apoio dos empresari-
os contébeis e pediu para intensificar a disseminacao
do El. “Apesar de alguns entraves na implantacao do
Empreendedor Individual, acredito que 2010 vai ser
muito melhor do que 2009, mas para que isso acon-
teca é essencial que nossos companheiros da classe
contabil se conscientizem da funcgao social que esse
projeto representa na construcao da cidadania”.

Além de defender grandes projetos, a Fenacon
trabalha articulando com os 6rgaos publicos em bus-
ca de medidas que beneficiam diretamente a rotina
do empresario do setor de servicos do pais. Confira:

DIP]J

As empresas tinham até o dia 30 de junho
para apresentar a DIP). Entretanto, o programa
ainda nao tinha sido disponibilizado. Por essa
razao, a Fenacon solicitou a prorrogagao e o
prazo foi adiado para o dia 15 de julho.

DAS

Devido a problemas tecnolégicos, a
Fenacon conseguiu também a prorrogacao do
prazo para entrega da DAS para o dia 24/7/2009.

DCTF e Dacon

A Fenacon solicitou insistentemente a pror-
rogacao do prazo para transmissao da DCTF e
do Dacon. A Fenacon pediu ainda a dispensa
de eventual cobranga de multa por atraso no
envio. No dia 12/10 foi divulgado o Ato
Declaratério n® 90, determinando que a DCTF
e o Dacon entregues até o dia 8 de outubro nao
sofreriam multas. Com esse Ato, a Receita Fe-
deral deixou de aplicar multa de aproximada-
mente 60 milhoes de reais.

Fenacon em Servigos — Novembro/Dezembro 2009



SINDICAL

Contribuicao

Sindical para 2010

Empresarios devem ficar atentos a tabela de calculo que passara a
valer a partir deste ano. Arrecadacao é fundamental para o sistema
sindical e falta do pagamento pode gerar multas e impedimentos

Por Karen Portella

U m novo ano comecga e, com ele, a chegada de
diversas obrigacoes. Entre elas, esta a contribui-
¢ao sindical, que é enviada no comego do més e vence
nodia 31 de janeiro. Muitas vezes, contudo, empresa-
rios ndao entendem a real importancia dessa contribui-
¢ao. E ainda: nao estao atentos a obrigatoriedade do
pagamento.

Criada por decreto-lei que regulamentou o
Art. 138, da Constituicao de 1937, com a denomina-
¢ao de imposto, a contribuicao sindical é obrigatoria e
afalta do pagamento pode gerar multas, autuacoes pelo
Ministério do Trabalho, cobranca judicial e até o im-
pedimento de participacao em licitagoes publicas.

Além disso, é importante também deixar claro
que a verba arrecadada com a contribuicdo é de funda-
mental importancia para o funcionamento do sistema
sindical, uma vez que uma base sindical sélida repre-
senta os interesses do empresariado nos Poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario.

Categorias

A contribuicéo sindical constitui patriménio dos
sindicatos e tem a finalidade de financiar atividades
previstas em seus estatutos, bem como atender aos
objetivos previstos na prépria CLT, como explica o
assessor juridico da Fenacon, Josué Tobias. “Uma en-
tidade sindical seré forte, atuante e representativa quan-
do seus associados efetivamente forem participantes e
reconhecerem a importancia do recolhimento de suas
contribuigoes”, enfatiza.

Cabe a Caixa Econdmica Federal manter uma con-
ta especial em nome de cada uma das entidades bene-
ficiadas e promover a distribuicao das contribuicoes
arrecadadas na proporcao indicada pelo Art. 589 da
CLT, sendo 5% para a Confederacao correspondente,
15% para a Federacao, 60% para o Sindicato respecti-
vo e 20% para a conta especial Emprego e Salarios.

O presidente da Fenacon, Valdir Pietrobon, aler-
ta ainda para a responsabilidade solidaria do empresa-
rio contabil, que pode responder conjuntamente com

A Fenacon representa cerca de 400 mil empresas dos diversos segmentos do setor de servicos. Sao
profissionais que lidam com importagao, crédito, engenharia, previdéncia, cobranca, recursos humanos,
camaras de industria, comércio e servigcos, iméveis, bolsas de valores, cooperativas e outros.

Para saber em que subclasse o empresario se encontra, de acordo com a Classificacao Nacional de
Atividades Econdmicas — CNAE 2.0, é possivel consultar o codigo e a respectiva denominagao por meio
do portal da Fenacon, no endereco www.fenacon.org.br/categorias_representadas.php.

Guia

O contribuinte que nao receber a guia de contribuicao sindical podera emitir uma via online no site
da Fenacon (www.fenacon.org.br) ou do respectivo sindicato
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seu cliente pelos atos ilicitos eventualmente cometi-
dos na gestao da empresa. “O empresario contabil pode
responder tanto na esfera civil, como na criminal. Por
isso, esses profissionais devem orientar os clientes a
recolherem a contribuigao sindical”, reforca.

A seguir, tabela de célculo da contribuicdo sindi-

SINDICAL

cal para os empregadores e agentes do comércio orga-
nizados em firmas ou empresas e para as entidades ou
instituicoes com capital arbitrado (item Ill alterado pela
Lein®7.047 de 1°de dezembro de 1982 e §§ 3°,4°¢
5°do Art. 580 da CLT), que passara a valer a partir de
1° de janeiro de 2010.

Valor base: R$ 221,55

Classe de Capital Social Aliquota % Parcela a Adicionar (R$)
01 de 0,01a16.616,25 Contr. Minima 132,93
02 de 16.616,26 a33.232,50 0,8% -
03 de 33.232,51 a 332.325,00 0,2% 199,39
04 de 332.325,01 a 33.232.500,00 0,1% 531,72
05 de 33.232.500,01 a 177.240.000,00 0,02% 27.117,72
06 de 177.240.000,01 em diante Contr. Maxima 62.565,72

Notas: variagcao da UFIR, de acordo com o Art. 2° da Lei

1. As firmas ou empresas e as entidades ou institui-
¢oes cujo capital social seja igual ou inferior a
R$ 16.616,25, estao obrigadas ao recolhimento
da Contribuicao Sindical minima de R$ 132,93,
de acordo com o disposto no § 3° do Art. 580 da
CLT (alterado pela Lei n® 7.047 de 1° de dezembro
de 1982);

2. As firmas ou empresas com capital social superior
a R$ 177.240.000,00, recolherao a Contribuicao
Sindical maxima de R$ 62.565,72, na forma do
disposto no § 3° do Art. 580 da CLT (alterado pela
Lein°®7.047 de 1° de dezembro de 1982);

3. Base de calculo conforme art. 21 da Lei n® 8.178,
de 1° de marco de 1991 e atualizada pela mesma

n°8.383, de 30 de dezembro de 1991, observada a
Resolucao CNC/Sicomércio n® 024/2009;

4. Data de recolhimento:

- Empregadores: 31 de janeiro de 2010;

- Autdbnomos: 28 de fevereiro de 2010;

- Para os que venham a estabelecer-se apos os me-
ses acima, a Contribuicao Sindical sera recolhida
na ocasiao em que requeiram as reparticoes o re-
gistro ou a licenca para o exercicio da respectiva
atividade;

5. O recolhimento efetuado fora do prazo seré acresci-

do das cominagoes previstas no Art. 600 da CLT. l

Fonte: Confederacao Nacional do Comércio (CNC)

Escrita Fiscal

dministrodor

)—-

Tributario

NCD

Matriz: Sao José do Rio Preto / SP

(17) 3237-1184

www.netspeed.com.br

Filiais: Rio de Janeiro, Parana, Paraiba, Mato Grosso
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“Balanco de atuacao
da Fenacon”

Os cinco vice-presidentes regionais da Federacdo analisam o saldo
da entidade em 2009. Além disso, tracam metas para o préximo ano
que garantam o desenvolvimento do Sistema em todo o pais

Ao realizar um balanco sobre a atuacao nacio-
nal da Fenacon, os vice-presidentes das regi-

oes brasileiras veem com bons olhos o saldo
de 2009 e apostam em importantes conquistas para
o préximo ano.

Carlos Correa (Norte), Adelvani Braz (Nordes-
te), Luiz Martello (Sul), Guilherme Tostes (Sudeste) e
Antonino Neves (Centro-Oeste) sao unanimes em afir-
mar que o Sistema Fenacon tem tudo para alcancar
grandes feitos de agora em diante.

Carlos Correa - vice-presidente Regiao Norte

Foto: Divulgagao

Revista Fenacon em Servicos — No decorrer do
ano de 2009, qual o saldo da atuacao da Fenacon na
Regiao Norte?

Carlos Correa — Extremante positivo. Consoli-
damos os sindicatos da Regido Norte com estrutura
adequada para o bom funcionamento e dotamos os
mesmos de condicoes fisicas para um atendimento
melhor aos associados em cada estado da regido. Os
postos de atendimentos da AC Fenacon possibilita-
ram geracao de receitas aos sindicatos, com expressi-
vo aumento em relacao ao ano anterior e, principal-
mente, possibilitando maior visibilidade de cada sin-
dicato na sociedade em geral.
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RFS — Em sua opiniao, qual a perspectiva para o
desenvolvimento de projetos da Fenacon para o pro-
ximo ano?

CC - Gostaria muito que fosse desenvolvido um
amplo projeto de divulgacao (midia em geral) por re-
gido, em conjunto com as acoes da Fenacon. Isso para
que as acoes de cada sindicato sejam informadas, seja
via jornais locais, seja via e-mails, entre outros, aos
associados.

RFS — Quais serao os grandes desafios das entida-
des sindicais para garantir a exceléncia na prestacdo de
servicos e atrair mais associados para seus quadros?

CC - Continuar prestando servigos Gteis, com
qualidade, transparéncia, lutando nos érgaos pu-
blicos pela diminuicao dos excessos burocraticos,
das filas, do desrespeito, indo ao encontro de ou-
tras entidades representativas (Conselhos Federais,
Regionais, Sindicatos Laborais e Patronais, Associ-
agoes, etc.) para unir forcas, objetivando resulta-
dos que vao beneficiar conjunto maior de associa-
dos. Exemplo: Ampliacao do Sistema Tributario do
Simples Nacional para todas as atividades de servi-
¢os, sem qualquer excegao.



RFS — Em sua opiniao, de que forma a Fenacon
pode contribuir para o processo de evolucao do setor
de servicos na Regiao Norte?

CC - Com mais divulgacao de suas acbes em

ENTREVISTA

nivel nacional, destacando para cada estado quais fo-
ram as agoes desenvolvidas pela Fenacon diretamente
no Sindicato e quais foram os reflexos positivos para
os associados em geral.

Adelvani Braz — vice-presidente Regiao Nordeste

Foto: Divulgacao

Revista Fenacon em Servigcos — No decorrer do
ano de 2009, qual o saldo da atuacao da Fenacon na
Regiao Nordeste?

Adelvani Braz — Presente em todos os eventos e
realizagoes dos Sescaps e Sescons da Regiao Nordes-
te, por meio de seus representantes e patrocinios nes-
te ano de 2009, registramos a consolidacao da ima-
gem forte e marcante do Sistema Fenacon. Acompa-
nhamos de perto o desenvolvimento dos sindicatos
no sistema TCS, SEGS, em treinamentos do empreen-
dedor individual. Com o apoio recebido, fortalece-
mos nosso cadastro, crescemos nossa receita. A atual
vice-presidéncia regional conquistou a realizacdo da
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Revista Fenacon em Servicos — No decorrer do
ano de 2009, qual o saldo da atuacao dda Fenacon na
Regiao Sul?

Luiz Martello — Acima de tudo, o saldo é positivo.
Foi um ano bastante trabalhado e com resultados

Luiz Martello - vice-presidente Regiao Sul

142 Conescap no estado da Bahia, que serda um marco
para as empresas de servigos.

RFS — Em sua opinido, de que forma a Fenacon
pode contribuir para o processo de evolucao do setor
de servicos em sua regiao?

AB - Acredito que toda acéo feita pela Fenacon
no sentido Brasil contribui na evolucao do setor de
servicos da Regiao, como tem atualmente acontecido.

RFS — Quais serdo os grandes desafios das enti-
dades sindicais para garantir a exceléncia na presta-
cdo de servicos e atrair mais associados para seus
quadros?

AB — No Nordeste é preciso fortalecer estrutu-
ralmente os sindicatos para poder pensar em excelén-
cia. Os trés estados maiores (Pernambuco, Cearé e
Bahia) ja prestam servicos de boa qualidade e agora
devem partir para conseguir aumentar o nimero de
associados e chegar a exceléncia.

RFS — Em sua opinido, qual a perspectiva para o
desenvolvimento de projetos da Fenacon para o proé-
Ximo ano?

AB - Projetos universais e localizados para cada
regido, de acordo com a realidade de cada sindicato.

alcancados. A projecao da Entidade na Regido Sul é
notoria e incontestavel. Hoje ja ndo ha quem nao
saiba quem é a Fenacon.

RFS — Em sua opiniao, qual a perspectiva para o
desenvolvimento de projetos da Fenacon para o proé-
ximo ano?

LM — As perspectivas sao excelentes. A Entidade
alcancou alto nivel de entrosamento e coesdo entre dire-
toria, colaboradores e sindicatos filiados, o que vem
fazendo de cada projeto um fato concreto. Os objetivos
vém sendo alcangados. O resultado dessa coesao é o
fortalecimento de toda a categoria representada.

RFS — Em sua opinido, de que forma a Fenacon
pode contribuir para o processo de evolucao do setor
de servicos em sua regiao?

LM - A forma como vem agindo traz excelentes

Fenacon em Servigos — Novembro/Dezembro 2009



ENTREVISTA

resultados. A grande contribuicao da Entidade é no
sentido de informar ndo apenas seus representados,
mas a sociedade como um todo pelos meios de co-
municagao e pela representagao de seus diretores. A
participacao da Fenacon nos debates e discussoes
sobre os mais diversos assuntos, do fiscal ao social,
vem valorizando o prestador de servicos, ampliando
seus conhecimentos e alargando seus horizontes.

RFS — Quiais serao os grandes desafios das enti-
dades sindicais para garantir a exceléncia na presta-
¢do de servicos e atrair mais associados para seus
quadros?

LM — Manter um trabalho sério, responsavel e
comprometido com as causas de seus representados.
O altruismo e a transparéncia trazem credibilidade
e confianca.

Guilherme Tostes — vice-presidente Regiao Sudeste

Foto: Divulgagao

Revista Fenacon em Servicos — No decorrer do
ano de 2009, qual o saldo da atuacao da Fenacon na
Regiao Sudeste?

Guilherme Tostes — A atuacdo na esfera federal
da Fenacon teve reflexo direto na atuagao dos diver-
sos filiados da Regiao Sudeste. Houve bom
entrosamento com os sindicatos locais para o tracado
de linhas de atuacao, o que possibilitou maior efica-
cia nas acdes. A regiao também dobrou sua participa-
¢ao no SEGS neste ano e podera aumentar ainda mais
em 2010. O saldo é positivo e a expectativa para o
proximo ano é ainda melhor: os setores representados
pela Fenacon terao de redobrar sua atencao e empe-
nhar ainda mais esforcos, por ser um ano eleitoral.

RFS — Em sua opiniao, de que forma a Fenacon
pode contribuir para o processo de evolucao do setor
de servicos em sua regiao?

GT - A Fenacon se faz representar pelos sin-
dicatos filiados. Essas entidades fazem um belo

e valoroso trabalho, sempre em sintonia com sua
federagcao. Nesse sentido, a maior contribuigao
da Fenacon se diz no alinhamento das politicas
nacionais, bem como na representacao em nivel
nacional dos pleitos de seus representados.

RFS — Quais serao os grandes desafios das en-
tidades sindicais para garantir a exceléncia na pres-
tacdo de servicos e atrair mais associados para seus
quadros?

GT —Esse tema pode render um livro intei-
ro, mas vejo como grandes desafios dos sindi-
catos a reciclagem de suas técnicas de gestao e
a geracao de novas liderancas. No ambiente
organizacional de hoje, a velocidade das mu-
dangas imprimem a necessidade constante de
aperfeicoamento e troca de quadros de lideran-
ca. A busca da exceléncia se dara por métodos
quantitativos e técnicas modernas, que ja nao
toleram mais o amadorismo ou a falta de base
académica.

RFS — Em sua opiniao, qual a perspectiva para o
desenvolvimento de projetos da Fenacon para o proé-
Ximo ano?

GT — A perspectiva para 2010 é de muito traba-
[ho e ainda mais conquistas. Os setores representados
pela Fenacon terdo de redobrar a atencao e empenhar
ainda mais esforcos por ser este um ano eleitoral.

Antonino Neves - vice-presidente Regiao Centro-oeste

Revista Fenacon em Servicos — No decorrer do
ano de 2009, qual o saldo da atuacdo da Fenacon na
Regiao Centro-Oeste?

Antonino Neves — Tivemos saldo positivo, de-
vido a atuacao da Fenacon, os sindicatos filiados da
Regido Centro-Oeste obtiveram crescimento muito
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acima da média das outras regides. Todos recebe-
ram apoio da Fenacon para desenvolver suas acoes
entre os filiados e associados, por meio de treina-
mento de seus colaboradores nas dreas administrati-
va, financeiras, juridica e associativa. Os diretores
também puderam contar com cursos de Aperfeicoa-



Foto: Divulgagdo

mento de Dirigentes Sindicais e com apoio nos even-
tos institucionais.

RFS — Em sua opinido, qual a perspectiva para o
desenvolvimento de projetos da Fenacon para o proxi-
mo ano?

AN - O momento que o Sistema Fenacon/
Sescon/Sescap vive é o mais favoravel. Todos os pro-
jetos da Fenacon, bem como os projetos nacionais
com seus parceiros, os sindicatos, tém sido assimi-
lados e desenvolvidos em suas bases territoriais com
muita sapiéncia. Como parceiros, os sindicatos tém

ENTREVISTA

consciéncia de que s6 assim conquistamos nosso re-
conhecimento e construimos um Brasil melhor.

RFS — Quais serdo os grandes desafios das enti-
dades sindicais para garantir a exceléncia na presta-
¢ao de servicos e atrair mais associados para seus
quadros?

AN — Os grandes desafios das entidades sindicais,
neste momento, sao deixar pra trds um modelo de gestao
insipiente e abragar sua missao, seus principios e valores,
tracando suas metas de curto, médio e longo prazos. Com
isso o objetivo serd o de ampliar a representatividade,
defender mais efetiva e diretamente os interesses dos as-
sociados e oferecer produtos e servicos que os auxiliem
no desenvolvimento de seus negécios.

RFS — Em sua opinido, de que forma a Fenacon
pode contribuir para o processo de evolucao do setor
de servicos em sua regiao?

AN - A Fenacon tem no seu “DNA” essa voca-
¢ao de construcao, visando ao progresso de seus sin-
dicatos. Cabe a ela suprir os anseios e as necessida-
des sociais que os atendam, fomentando projetos e o
foco nos segmentos de sua representacao. |

*pesquisa PUC-Rio 2006

/| ESCOLHA A NASAJON SISTEMAS

Reconhecida como a Melhor Empresa do Setor de Servigos (Fecomércio/2008)

Sallor

e uma das Melhores Empresas do Setor de Aplicativos (Informatica Hoje/2009).

Além disso, vocé conta com o diferencial de atendimento, responsével

por indices de satisfacdo da ordem de 98%*. Faga como mais de
15 mil empresas em todo o Brasil. Escolha sistemas Nasajon.

CONDICOES ESPECIAIS PARA CONTADORES

"“”” « contabilidade * controle de ponto
2010 » escrita fiscal * gestao financeira
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e 200972010 vl 2008 * recursos humanos * contas a pagar e receber

Sua empresa esta obrigada ao Sped Fiscal?
Confira gratuitamente pelo Sped Consulta em nosso site.

4003-9399 - escolha@nasajon.com.br * www.nasajon.com.br

p 37

1 §

Fenacon em Servigos — Novembro/Dezembro 2009

NASAJCI

Software de Confianga



GESTAO

Comunicacao com o
cliente personalizada

Tornar o contato com o publico-alvo mais humano e direcionado
aparece no topo das estratégias empresarias da atualidade. Para
tanto, pesquisa, organizacao e planejamento sdao primordiais

Por Karen Portella

C onquistar, seduzir, encantar clientes sao preo-
cupagoes que vém ganhado cada vez mais espa-
€O nas estratégias gerenciais de empresarios dos mais
diversos setores e portes na atualiadade. Porém, dian-
te de tantas possibilidades para estabelecer bom rela-
cionamento com o publico, hd uma ferramenta que
nem sempre € valorizada nas organizacdes: a comu-
nicagao corporativa, que vai além da troca de infor-
magoes e deve caminhar lado a lado com o processo
de gestao.

Em plena era da comunicacao, muitos empresa-
rios ainda nao sabem a melhor forma de atingir o
publico-alvo. E é nessa conjuntura de procura pelo
relacionamento ideal com o cliente que se percebe a
tendéncia a um tipo de comunicagao mais
humanizada, pessoal, direta e personalizada: a cha-
mada comunicacao one-to-one ou um para um.

Colocando-se no lugar do cliente, fica facil en-
tender a razao dessa tendéncia: ao receber um e-mail
marketing que traga informacoes totalmente persona-
lizadas, contetdo feito especialmente para atender as
necessidades de informacao e orientacao de acordo
com cada perfil, o internauta certamente sentird mui-
to mais credibilidade, confianca e entusiasmo em re-
lacdo a empresa, ja que ela teve o cuidado de
pesquisar e separar a informacao. Diz o professor de
comunicagao Reinaldo Passadori: “As pessoas estao
cansadas de ser tratadas como massa, como apenas
mais um cliente no meio da multidao”. Ele explica
que, individualizando essa comunicacao, o empresa-
rio terd vantagens como mais envolvimento e com-
preensao das necessidades de seu publico para ofere-
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cer aquilo de que ele precisa, contato humanizado e
possibilidade de ir além e surpreender o cliente, ge-
rando fidelizacao, identificacao com o fornecedor,
além de o vinculo comercial poder evoluir para uma
amizade de negdcios, com mais trocas entre as pesso-
as, e também de produtos e servicos.

Oferecer inovagoes para os clientes talvez seja o
grande diferencial em termos de comunicacao com o
publico na atualidade, tendo por base que as pessoas
estao cada vez mais independentes e menos fiéis as
marcas. O cliente procura por uma comunicacao di-
namica e se satisfaz ao perceber que toda informacao
passada para a empresa € levada em consideracao na
hora de receber uma nova oferta.

FEELLELELLLIEY!
I ga

Reinaldo
Passadori,
professor de
comunicacao
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sultor e professor universitario de marketing, gestao e
relacionamento Mauro Castro.

E o que é preciso ser feito para atingir a clientela
de forma mais direcionada, entao? Especialistas reco-
mendam: a organizacao do banco de dados de clien-
tes é primordial. Tudo deve estar em ordem e dar
subsidios para qualquer tipo de anélise de dados. Iden-
tificar, coletar e separar de forma inteligente o perfil
de cada cliente ajudara a promover a comunicacao e
ainteracao de forma customizada, além de possibili-
tar a analise dos retornos dos consumidores, princi-

Foto: Divulgacdo

palmente no meio online.

A estratégia podera tornar campanhas de e-mail
marketing, por exemplo, ainda mais eficazes e elimi-
nar totalmente o lado “impessoal” desse canal. Para
estabelecer essa comunicagao, entre os tantos canais
existentes, Castro lembra o celular. “E o chamado

Mauro Castro,
professor
universitario de
marketing, gestao
e relacionamento

E essa relagdo tem de funcionar como uma es-
pécie de contrapartida. E improvavel que se consiga
hoje fazer comunicagdo com o mercado, ou com o
cliente, pela internet, seja por meio de comunidades
virtuais, seja por blog ou Twitter, sem que se preste
algum tipo de servico que chame a atencado do cliente
para alguma coisa. “Um empresario contabil, por
exemplo, tem de ter sempre alguma dica, orientagao,
novidade para oferecer ao cliente. Isso faz que ele se
interesse em estabelecer a comunicagao, abrir a men-
sagem, buscar o site e ficar atento ao que aquele
prestador de servico esta fazendo”, completa o con-

mobile marketing. Com o cadastro dos clientes em
maos, as empresas podem enviar mensagens, conver-
sar mais com essas pessoas”, sugere.

Para nao errar

Outros cuidados devem, ainda, ser levados em
conta na hora de idealizar a comunicagdo como ferra-
menta de gestao dentro da empresa, como colocar
um profissional da area para cuidar dos assuntos de
comunicagao, aproveitamento de pessoal, atualiza-
¢ao constante e planejamento de verba.

E comum, por exemplo, encontrar nas empresas
o proprio dono tentando resolver as questoes de co-
municacgao. “Ou ele cuida da gestao de seu negocio,

De acordo com Passadori, independentemente do porte da companhia, todas as empresas
precisam desenvolver a exceléncia em comunicagdo para manter o interesse e a motivagao dos
clientes e das pessoas envolvidas com a organizagao, além do relacionamento com parceiros e
fornecedores. “Os colaboradores precisam interagir com as empresas com entusiasmo e desafio,
caracteristicas que fazem parte do processo de mudanca que estamos vivendo atualmente”,
explica. Para chegar a esse nivel, nao existe sé um caminho. H4, segundo o professor, varias
opg¢oes e métodos disponiveis. Mas os canais a ser percorridos, basicamente, sao:

1°)

2°)

Contato direto, pessoal, corpo a corpo.

Usar o telefone para dar boas-vindas, expressar gratidao ou mesmo acompanhar o desenro-

lar do atendimento, manter contato e demonstrar interesse em estreitar o vinculo.

Utilizar a internet de forma focada, falando direto ao publico-alvo, com um site, portal ou
blog, de acordo com o tipo de relacionamento que se quer estabelecer, pois cada uma
dessas ferramentas tem suas particularidades.

Depois vem a comunicagcao com folders, pastas, press-kit e demais materiais publicitarios,
sempre alinhados com a missao, a visao e os valores da empresa.
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Comunique-se bem

Algumas orientagoes também sao validas na hora de falar com o cliente.
O professor Passadori da as dicas:
1) Cultivar sempre a empatia, ou seja, a capacidade de se colocar no lugar do outro.
2)Ouvir com atencao. Perguntar para nao haver davidas no entendimento do que foi
transmitido.
3) Evitar interpretar. Normalmente as pessoas interpretam com base no préprio ponto de
vista e ndo no ponto de vista do outro.
4) Ao falar com a pessoa, é preciso dar-lhe a devida atengao, olhar nos olhos, trata-la

com distincao, respeito, simpatia, gentileza e consideracao. Além de chama-la pelo
nome, nunca é demais usar pronomes de tratamento adequados.
5) Procurar ouvir mais e falar menos. Muitas vendas sao perdidas e negécios
sao comprometidos por excesso de argumentacao.
6) Preparar-se para falar bem, com elegancia, fluidez e naturali-
dade, além de capacitar os representantes da empresa

para falar.

ou da atividade-fim, ou da ativida-
de-meio, que é a comunicacao de seu nego6-

cio. Nao da para fazer as trés coisas ao mesmo tem-
po. Ou até da, mas nao com o mesmo resultado”,
lembra Castro. O recomendado é que as empresas,
mesmo ao adotar uma ferramenta de baixo custo como
a internet, tenham sempre alguém que dé suporte es-
pecializado.

Além disso, segundo o professor, € comum en-
contrar, principalmente nas pequenas organizacoes,
uma pessoa na recepgao que fica, muitas vezes duas,
trés horas sem uma atividade. “Ela poderia fazer liga-
¢oes para os clientes, atualizar cadastro, verificar pen-
déncias e oferecer servicos”, enfatiza.

Outra habilidade a ser desenvolvida na implan-
tacdo de uma estrutura de comunicagao na empresa é
a sensibilidade para perceber as mudancas do merca-
do, tido como tdo instavel e competitivo. Com os
objetivos da organizacao em mente, empresarios de-
vem alinhar o planejamento a essas alteragoes,
antevendo mudangas, movimento dos publicos, além
de identificar e relacionar as competéncias da empre-
sa as expectativas e desejos do cliente. “Nao da para
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simplesmente a pes-
soa abrir um negécio,
fazer um cartao de visi-
ta, colocar uma placa na
frente da empresa e pronto. Ela
tem de ler constantemente e verifi-
car qual é a necessidade que os clientes tém em
questao de demanda, para que possa responder ve-
lozmente a isso”, acrescenta Castro.

Por fim, é preciso controle com o or¢camento.
Na atualidade, é usual que as empresas preocupem-
se com seus custos e despesas e nao facam planeja-
mento de verba para a comunicacgdo. Logo, quando
essas organizacdes percebem que precisam do retor-
no oferecido por esse setor, ou de atrair mais clien-
tes, quando, enfim, os resultados em geral nao
correspondem as expectativas, ai sim ha um esforco
em implantar acdes de comunicacgao. Quando o cor-
reto seria o planejamento de uma verba prevista, esti-
pulada e investida de forma a garantir mercado para a
empresa. |
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Cenario econdmico para o préoximo ano no Brasil ¢ um dos mais
promissores dos ultimos tempos. Empresas devem investir em
processos de organizacao para alcancar melhores resultados

Por Vanessa Resende

0 ano de 2009 foi marcado como um periodo de
grandes expectativas quanto ao desenvolvimen-
to da economia global. Apés o estouro da crise eco-
némica no ano passado, diversas projecoes foram fei-
tas. Entretanto, os Gltimos 12 meses superaram as ex-
pectativas dos investidores em toda parte do mundo.

Para o Brasil este ano foi marcado por impor-
tantes conquistas, como os direitos de sediar a copa
do mundo de 2014 e as Olimpiadas de 2016. J4 no
cenario econdmico, com a diminuicdo da crise mun-
dial, as empresas estao otimistas de novo. Foi um
periodo de solidificacao.

E as apostas para o proximo ano sao as melhores
possiveis. Para o economista Alcides Leite, nesse ce-
nario de recuperacao gradual da economia, paises como
o Brasil devem ter melhor desempenho do que as eco-
nomias centrais no ano de 2010. “O crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB) deverd chegar a 5% e as
exportacdes deverao ficar em torno de US$ 170 bi-
Ihoes”, avalia, enfatizando ainda que os setores de da
construcao civil devem demandar maior crescimento
nos proximos anos.

Atualmente, a economia brasileira é apontada
como uma das mais solidas, uma vez que foi das
primeiras a sair da turbuléncia. Isso se deve sobretu-
do as agoes do Banco Central, como a diminuicdo da
taxa Selic, e aos pacotes de reducao do Imposto sobre
Produtos Industrializados (IPl) para eletrodomésticos,
automéveis, materiais de construcao e méveis, que
estimularam o mercado interno.

De acordo com especialistas, a previsao é de
que o indice permaneca entre 4,5% até 6,5%. Po-
rém, existe a preocupagao com o aumento da deman-
da em cercade 10% anualizado, o que podera fazer
que a Selic volte a subir.

Foto: Divulgacao

Empresas — Se este ano foi um periodo de certa
incerteza, para 2010 a previsao é de grande melhora.
Com a expectativa de crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB) havera a necessidade de o pais produzir mais
e, com isso, as empresas terdo de aumentar sua capaci-
dade e contratar mais funcionarios que, por sua vez,
poderao aumentar o consumo de produtos e servicos.

“E de suma importancia que executivos e empre-
sarios revisem seus orcamentos financeiros e estratégi-
cos para 2010 e, para isso, torna-se fundamental que os
gestores das organizagdes tenham pleno conhecimento
dos processos atuais e das possiveis variaveis do ambi-
ente em que elas estao inseridas. O orcamento englo-
ba diversas areas das empresas — recursos humanos,

O economista
Alcides Leite

Fenacon em Servicos — Novembro/Dezembro 2009



Adao de
Matos Jinior,
consultor
empresarial
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financeiro, tributario, vendas, compras, producao, entre
outras. Para elabora-lo, temos de pensar nas acoes que
serao adotadas durante um periodo de tempo e naquilo
de que precisaremos para alcangar os resultados”, avalia
o consultor empresarial Adao de Matos Junior.

Ele afirma, ainda, que nesse periodo é necessa-
rio mapear os processos da organizacdo. “Essa é a res-
posta para que os gestores consigam alinhar suas are-
as e processos. Esse mapeamento pode ser feito inter-
namente — com o deslocamento de funcionarios, for-
macao de equipes propria para o servico, etc. — ou
por meio de empresas especializadas, como um ser-
vigco pontual e sem modificagao na estrutura da em-
presa. O otimismo s6 se transformara em realidade se
ele for adequado ao momento econémico com efici-
éncia. E as variaveis existentes de apoio e suporte,
neste momento, podem ser essenciais para se apro-
veitar deste cenario promissor com mais rapidez”, diz.

Outro fator apontado como de extrema impor-
tancia para obtencdo de bom resultado no orcamento
futuro é o conhecimento da empresa e de todos os
seus processos. Isso inclui mapear os processos da
organizacao, o que pode ser feito internamente (des-
locamento de funcionarios, formacao de equipes pré-
prias para o servico, entre outros) ou por meio do
outsourcing (terceirizagcao), como servico pontual e
sem modificacao na estrutura da empresa.

Setor de servicos — Segmento que agrega mais
de 960 empresas em todo o pafis, o setor de servi-
cos deve continuar com indices de crescimento.

Fenacon em Servigos — Novembro/Dezembro 2009

Foto: Divulgacao

Sao 37,7 milhdes de trabalhadores em atividade
em todas as regides brasileiras.

“O setor de servicos estd em uma crescente ha
vérios anos e para 2010 nao seréa diferente. Muito pelo
contrario, com o final da crise, a retomada do cresci-
mento (interno e exportagoes), aliada ao inicio das obras
de preparacao do pafs para sediar a Copa do Mundo e
Olimpiadas dao sinais de um grande boom no setor de
servicos. O cenario desenhado é simples: estar atento
as empresas privadas, mas criar condicoes para atender
as empresas publicas, que serdo grandes contratantes
de servicos em 2010”7, finaliza Adao de Matos Junior.

Para o Brasil este ano foi marcado por impor-
tantes conquistas, como os direitos de sediar a copa
do mundo de 2014 e as Olimpiadas de 2016. Ja no
cenario econdmico, com a diminuicao da crise mun-
dial, as empresas estao otimistas de novo. Foi um
periodo de solidificacao.

E as apostas para o préximo ano sao as melhores
possiveis. Para o economista Alcides Leite, nesse ce-
nario de recuperacao gradual da economia, paises como
o Brasil devem ter melhor desempenho do que as eco-
nomias centrais no ano de 2010. “O crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB) devera chegar a 5% e as
exportacodes deverao ficar em torno de US$ 170 bi-
Ihoes”, avalia, enfatizando ainda que os setores da
construcao civil devem demandar maior crescimento
nos proximos anos.
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Atualmente, a economia brasileira é apontada
como uma das mais soélidas, uma vez que foi das
primeiras a sair da turbuléncia. Isso se deve sobretu-
do as agoes do Banco Central, como a diminuicao da
taxa Selic, e aos pacotes de reducao do Imposto sobre
Produtos Industrializados (IPl) para eletrodomésticos,
automéveis, materiais de construcao e méveis, que
estimularam o mercado interno.

De acordo com especialistas, a previsao é de
que o indice permaneca entre 4,5% e 6,5%. Porém,
existe a preocupacao com o aumento da demanda em
cerca de 10% anualizado, o que podera fazer que a
Selic volte a subir.

Empresas — Se este ano foi um periodo de in-
certeza, para 2010 a previsao é de grande melhora.
Com a expectativa de crescimento do Produto Inter-
no Bruto (PIB) havera a necessidade de o pais produ-
zir mais e, com isso, as empresas terdo de aumentar
sua capacidade e contratar mais funcionarios que,
por sua vez, poderao aumentar o consumo de produ-
tos e servicos.

O setor de servicos
e 0 emprego na crise

O Instituto de Pesquisa Economica Apli-
cada (Ipea) langcou em novembro a publicacao
Radar: Tecnologia, Producdo e Comércio Ex-
terior n° 4, em que analisa diversos setores da
economia, entre eles o setor de servicos.

O artigo assinado por Jodo Maria de Oli-
veira e Luiz Claudio Kubota afirma que o setor
de servicos no Brasil cresceu muito nos Gltimos
anos. Para se ter uma ideia, o segmento detém
cercade 35,7% de pessoas empregadas, enquan-
to a industria e o comércio detém 29,8% e
34,5%, respectivamente.

“De maneira geral, o impacto da crise so-
bre o emprego na industria, ja amplamente estu-
dado, ocasionou um processo de demissoes, no
final de 2008 e inicio de 2009, fase mais aguda
da crise. Esta gerou impacto negativo no empre-
go formal brasileiro, mais expressivamente na
industria, acomodando-se ja nos dois primeiros
trimestres de 2009. Quando se avalia o fluxo de
admissoes/demissoes no setor de servicos mer-
cantis nao financeiros, conforme a PAS/IBGE re-
ferente ao periodo de janeiro de 2004 até agosto
de 2009, percebe-se que o setor mudou o ritmo
de crescimento das admissoes no fim de 2008 e
inicio de 2009”, diz o estudo.

A integra da publicacao encontra-se no site:
http://www.ipea.gov.br/sites/000/2/pdf/09 11 18 radar.pdf.
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“O setor de servicos esta
em uma crescente ha varios
anos e para 2010 nao sera
diferente”

“E de suma importancia que executivos e em-
presarios revisem seus orcamentos financeiros e estra-
tégicos para 2010 e, para isso, torna-se fundamental
que os gestores das organizagoes tenham pleno co-
nhecimento dos processos atuais e das possiveis vari-
aveis do ambiente em que elas estao inseridas. O or-
camento engloba diversas areas das empresas — recur-
sos humanos, financeiro, tributario, vendas, compras,
producao, entre outras. Para elaboré-lo, temos de pen-
sar nas acoes que serao adotadas durante um periodo
de tempo e naquilo de que precisaremos para alcan-
car os resultados”, avalia o consultor empresarial Adao
de Matos Junior.

Ele afirma, ainda, que nesse periodo é necessa-
rio mapear os processos da organizacao. “Essa é a res-
posta para que os gestores consigam alinhar suas are-
as e processos. Esse mapeamento pode ser feito inter-
namente — com deslocamento de funcionarios, for-
macao de equipes préprias para o servico, etc. — ou
por meio de empresas especializadas, como um ser-
vico pontual e sem modificacdo na estrutura da em-
presa. O otimismo s6 se transformara em realidade se
ele for adequado ao momento econémico com efici-
éncia. E as variaveis existentes de apoio e suporte,
neste momento, podem ser essenciais para se apro-
veitar deste cenario promissor com mais rapidez”, diz.

Setor de servicos — Segmento que agrega mais
de 960 empresas em todo o pafs, o setor de servicos
deve continuar com indices de crescimento. Sao 37,7
milhdes de trabalhadores em atividade em todas as
regioes brasileiras.

“O setor de servicos esta em uma crescente ha
varios anos e para 2010 nao sera diferente. Muito pelo
contrario, com o final da crise, a retomada do cresci-
mento (interno e exportagdes), aliada ao inicio das
obras de preparacao do pais para sediar a Copa do
Mundo e as Olimpiadas dao sinais de um grande
boom no setor de servigos. O cenario desenhado é
simples: estar atento as empresas privadas, mas criar
condicoes para atender as empresas publicas, que se-
rao grandes contratantes de servicos em 2010”, finali-
za Adao de Matos Junior. [ |
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Responsabilidade
empresarial

Antonio Carlos Aguiar e Marcel Tadeu Silva

0 conceito de res-
ponsabilidade
social das empresas é
atual e imprescindivel
para ma insercao ética
e socialmente justifica-
vel das instituicoes no
mundo moderno. De-
signa as efetivas fun-
coOes exercidas no to-
cante a valores sociais
concretos, como os di-
reitos humanos, o di-
reito do trabalho e o
meio ambiente.

O desenvolvi-
mento sustentavel foi
inicialmente identifi-
cado em 1987, quando
o relatério final dos tra-
balhos da Comissao
Mundial das Nacoes
Unidas para o Ambien-
te e o Desenvolvimen-
to destacou que o de-
senvolvimento susten-
tavel é aquele que responde as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das gera-
¢oes futuras de responderem as suas proprias ne-
cessidades.

Podemos afirmar que provavelmente a contribui-
¢ao mais importante para fixacao do conceito de Res-
ponsabilidade Social Empresarial (RSE) tenha sido a
apresentacao pela Comissao das Comunidades
Europeias do chamado Livro Verde, que definiu a RSE
como “a integragao voluntaria de preocupacdes soci-
ais e ambientais por parte das empresas em suas opera-
¢oes e na interseccao com outras partes interessadas”.

Fenacon em Servigos — Novembro/Dezembro 2009

O desenvolvimento sustentavel
é aquele que responde as
necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das
geracoes futuras de responderem
as suas proprias necessidades

E importante fri-
sar que esse documen-
to traz relevantes dire-
trizes quanto as formas
de gestao (a) interna:
relacionada com os tra-
balhadores; e (b) exter-
na: relativa aos investi-
dores, parceiros comer-
ciais, fornecedores, cli-
entes e credores.

No primeiro as-
pecto, vale destacar que
as praticas socialmente
responsaveis sao fixadas
no que respeita a satide
e a seguranca dos traba-
Ihadores, sempre tratan-
do-0s como pessoas e
cidadaos. Na gestao de
mudanca, sao priori-
zados direitos e condi-
¢oes em casos de fusao,
incorporagcdo e outras
formas de troca de con-
trole administrativo da
empresa, no investimento no capital humano e outras
praticas relacionadas ao bem-estar e a dignidade do
trabalhador.

Na outra ponta, praticas ambientais corretas,
gestao de recursos naturais explorados no processo de
producao, respeito, transparéncia e lealdade com a
concorréncia fazem parte do espectro de critérios so-
ciais e ecolégicos na agenda diretiva da empresa, re-
lativa a seu desenvolvimento econdmico e estrutural
sustentavel.

Cumpre destacar que o mais interessante de todo
esse procedimento equilibrado e ético de gestao
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comportamental tem em vista um elemento que lhe é
indispensavel, qual seja, a voluntariedade desse pro-
cesso de “boas praticas”. Além da voluntariedade, é
importante evidenciar o contetido dessas chamadas
boas praticas.

Na verdade, o que se busca, quando se fala em
boas praticas em responsabilizacao social, é a institu-
cionalizacao desse conjunto de comportamentos, para
que produzam efeitos na reputagao da empresa e sir-
vam a mudanca de valores da prépria sociedade em
que esta esta inserida.

Obviamente, no médio e no longo prazos, esse
conjunto comportamental de boas praticas agira so-
bre a rentabilidade da empresa, com repercussdes nos
precos dos produtos — os chamados “precos éticos”—,
em que os consumidores suportariam esses custos,
um vez que tais praticas se reverteriam em vantagens
sustentaveis a todos, sejam de natureza humana

ARTIGO

preservativa e ambiental, sejam com melhoras sensi-
veis a vida cotidiana e do préprio planeta. Surgira,
portanto, disso tudo, um novo ser social — o cidadao/
consumidor pessoal e socialmente responsavel.
Dessa maneira, esse sistema, pautado na fun-
¢ao promocional, nada mais faz do que promover a
integracao de varios agentes de suporte que com-
poem o contetdo da responsabilidade social das
empresas, uma vez que entrelacga sistemas de todo
um universo social, que vai além do simples vetor
econdmico de lucro que, regra geral, rege as empre-
sas, passando, assim, por outros, como: sistema ju-
ridico, econdémico, politico, social, cultural e cien-
tifico, traduzido, ao final, numa espécie de “consci-
éncia da empresa”, que autorregulara seu comporta-
mento sustentavel para um bem maior, que é a soci-
edade da qual faz parte e a qual tem a obrigacao
moral, ética e social de servir. [ |

Antonio Carlos Aguiar e Marcel Tadeu Silva sao especialistas em Direito do Trabalho e
socios do Peixoto e Cury Advogados — antoniocarlos.aguiar@peixotoecury.com.br —
marcel.tadeu@peixotoecury.com.br
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Capital Estrangeiro no Brasil

Os processos de integragdo como
internacionais, a posi¢ao do inves-

e suas caracteristicas fundamentais.



CONVENIO

Segunda etapa dos
treinamentos e iniciada

Cursos sobre o Empreendedor Individual tém atraido grande
publico. Participantes tiram duvidas e relatam dificuldades

para registrar nova categoria

Por Natasha Echavarria

U m dos maiores desafios de implantar um proje-
to como o Empreendedor Individual é conseguir
levar as informagoes aos trabalhadores em todos os
municipios brasileiros e convencé-los das vantagens.

Por essa razdo, a Fenacon e o Sebrae colocam
em pratica a segunda etapa do convénio firmado en-
tre as duas entidades. Agora os 15 mil contabilistas
capacitados na primeira etapa tém a missao de disse-
minar os beneficios do empreendedor individual nos
26 estados e no Distrito Federal.
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Os participantes sao orientados sobre o que re-
presenta a figura juridica do empreendedor individu-
al, quais as empresas contabeis encarregadas de for-
malizar gratuitamente esses novos empreendedores,
como legaliza-los, a documentacao necessaria, os 6r-
gaos parceiros e os relatérios obrigatorios.

Os cursos vém sendo feitos de forma gradual.
Conforme os estados sdo incluidos, os treinamentos
chegam ao local. A previséo é que em janeiro de 2010
todos os estados estejam conectados ao Portal do
Empreendedor, endereco na internet que permite o
registro do Empreendedor Individual.

Em Minas Gerais, Parana e Santa Catarina os
treinamentos ja estao bem avancados e com grande
namero de participantes. )& é possivel contabilizar
mais de 600 capacitados nos trés estados.

De acordo com o relatério dos instrutores, os cur-
sos tém sido bastante produtivos e com grande interacao
entre os participantes. Segundo a instrutora de Minas
Gerais, Conceigao Sanches, o curso foi participativo e
considerado muito bom na avaliagdo dos presentes. “Eles
tém relatado suas curiosidades e seus anseios em apren-
der sobre a nova categoria. Sem duvida a conscien-
tizacao de uma mudanca tributaria por parte dos pre-
sentes certamente comecara a partir do El”.

Fenacon em Servicos — Novembro/Dezembro 2009

Curso realizado
no Parana
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Turma do treinamento
em Minas Gerais

Conceigao destacou que Belo Horizonte ficou
dispensada de obrigacbes acessoérias e do pagamento
da Licenca Localizacdo, o que ajudou muito no pro-
cesso. No entanto, também foram constatados diver-
sos relatos sobre dificuldades enfrentadas pelos conta-
dores. “Ha dificuldade de funcionamento constante nos
site da Junta Comercial do Portal do Empreendedor
motivando constrangimento para os contabilistas”.

O mesmo foi relatado pelo instrutor do Parana,
Rodrigo Arruda, cujas principais criticas levantadas
nos cursos foram relacionadas ao sistema do Portal
do Empreendedor. “O site é confuso e com visualizagao
dificil, exige varios logins e senhas, os dados sdo soli-
citados de forma repetitiva, além de nao haver explica-
¢ao ao lado dos icones a ser preenchidos, o que gera
erros e cancelamentos de inscrigcoes”.
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Arruda apontou, ainda, a burocracia e a falta de
informagao nos 6rgaos envolvidos como o segundo
maior problema enfrentado pelos contadores no pro-
cesso de registro do Empreendedor Individual.

Ajustes

Em busca de solucao para as dificuldades en-
frentadas pelos empresarios contabeis, o presidente
da Fenacon esteve reunido com o secretario nacional
de Comércio e Servicos, Edson Lupatini, e com o
ministro da Previdéncia Social, José Pimentel.

Pietrobon pediu atencdo especial aos processos
de formalizacdo de novos empreendedores e na drea
tecnolégica dos 6rgaos governamentais. Ele ressaltou
que é necessario simplificar e aperfeicoar o sistema,
além de adotar medidas de desburocratizacao em to-
dos os entes envolvidos no programa.

“Nés que fazemos o atendimento direto aos
empreendedores individuais somos responsabilizados
parcialmente e injustamente pelas dificuldades, ja que
o publico exige a rapidez no servico”.

Lupatini e Pimentel foram unanimes em afir-
mar que o governo estd empenhado em solucionar
todos os problemas. De acordo com Pimentel, as
expectativas para 2010 sao de ajustes nas estrutu-
ras de informatica para superar as dificuldades do
portal e simplificar a formalizacao do Empreende-
dor Individual. |

Livre~se Ao valor mensdl. dos seus sis% contdpeis

Sdo Paulo 112626-1962 SP Interior 19 3525-6600 BeloHorizonte 312626-2940 Curifiba 414063-7122 Rio de Janeiro 21 2005-9214 Salvador 712626-2728
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SIMPLES NACIONAL

Supersimples: empresas
podem agendar adesao

O novo servico visa a facilitar o ingresso no Simples Nacional,
possibilitando ao contribuinte antecipar a verificacao de
pendéncias impeditivas ao ingresso no regime

Por Natasha Echavarria

U ma nova ferramenta facilita a vida dos pequenos e
microempresarios inscritos no Simples Nacional.
A partir deste ano as empresas poderao agendar por meio
da internet a opcao pelo regime no ano seguinte.

A opc¢ao para empresas ocorre todos 0s anos no
més de janeiro. Pelo novo dispositivo, a empresa po-
dera agendar seu pedido no periodo entre os meses de
novembro e dezembro do ano anterior.

De acordo com o secretario-executivo do Co-
mité Gestor do Simples Nacional, Silas Santiago,
o agendamento nao é obrigatorio e seu objetivo é
apenas dar mais tempo para que as empresas inte-
ressadas possam verificar e resolver pendéncias para
entrar no sistema. “Assim, o contribuinte podera
dispor de mais tempo para regularizar as pendénci-
as porventura identificadas, pois, se existirem pen-
déncias, o agendamento nao seré aceito”, informou.

Silas Santiago recomenda, ainda, que a nova
funcionalidade seja utilizada com o “maximo de
antecedéncia possivel”. O agendamento estara dis-

Saiba Mais...

ponivel de 3 de novembro a 30 de dezembro deste
ano, no Portal do Simples Nacional, no servico
“Agendamento da Solicitacao da Opgao pelo Sim-
ples Nacional”, item “Contribuintes”. No dia 1°
de janeiro de 2010, serdo gerados automaticamen-
te o registro da opcao pelo Simples Nacional e o
respectivo Termo de Deferimento.

A empresa sem nenhuma pendéncia que tiver
seu agendamento confirmado estara automaticamen-
te no sistema a partir do dia 1° de janeiro de 2010,
sem necessidade de procedimentos adicionais.

Pendéncias

Na hipé6tese de haver pendéncias, o agenda-
mento sera rejeitado e o aplicativo informara os mo-
tivos, sejam cadastrais, sejam de débito. Caso o con-
tribuinte resolva as pendéncias, podera repetir o
agendamento até 30/12/2009. Se ainda assim as pen-
déncias persistirem, podera fazer a opcao normal, entre
4/1/2010 e 29/1/2010.

Atualmente, o Simples conta com mais de 3 milhdes de micro e pequenas empresas optantes.
Podem aderir ao Simples Nacional as empresas com receita bruta anual de até R$ 2,4 milhdes e que
estejam entre as atividades econémicas permitidas para o sistema. As novas empresas, ou seja, aquelas
que ainda estao iniciando formalmente suas atividades, podem aderir ao sistema a qualquer momento,

mas nao podem participar do agendamento.

Também estao inseridos no Simples Nacional os optantes pelo regime de microempreendedor
individual, cujo lucro da empresa esta limitado a R$ 36 mil por ano. Mas essa categoria nao precisa fazer
0 agendamento, ja que sua entrada no sistema é automatica no momento em que ele se formaliza.
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Perguntas e Respostas

Como fazer?

1 Acessando o servico “Agendamento da Solicitacao da Opcao pelo Simples Nacional” disponivel

no item “Contribuintes” no portal do Simples Nacional na internet.

O que fazer apos ter o agendamento confirmado?

2 Nao ha necessidade de realizar qualquer procedimento adicional, exceto quando a empresa incorrer

em alguma condigcao impeditiva ao ingresso no Regime, quando entao devera cancelar o agendamento.

O que fazer quando o agendamento for rejeitado?

3 Regularizar as pendéncias porventura identificadas e proceder a um novo agendamento. Caso as
pendéncias nao sejam regularizadas até o fim do prazo do agendamento, a empresa ainda podera solici-

tar a opcao no més de janeiro e regularizéa-las até o término deste més.

Como cancelar o agendamento?

Por meio do servico “Cancelamento do Agendamento da Opcao pelo Simples Nacional”, disponi-
4 vel no portal durante o periodo do agendamento. Apés o periodo do agendamento, caso a empresa
deseje cancelar a opcao agendada, deve proceder a exclusao do Regime por meio do servico “Exclusao

do Simples Nacional”, que o portal também disponibiliza.

Como verificar se o agendamento foi efetuado?

5 Para verificar a existéncia de agendamento, deve ser acessado o servico “Agendamento da Opcao
pelo Simples Nacional” disponivel no portal. Serdo exibidos a data, a hora e o nimero do agendamento

confirmado.
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AC FENACON

Certificado digital
obrigatorio a mais empresas

De 2010 em diante, optantes pelo lucro presumido deverao apresentar
declaracées usando a ferramenta. Com medida, mais 1,4 milhdo de
contribuintes passarao a transmitir dados com mais seguranca

Por Karen Portella

A partir de 1° de janeiro de 2010, empresas tri-
butadas pelo lucro presumido entram na
obrigatoriedade do uso de assinatura digital, medi-
ante utilizagao de Certificado Digital para a trans-
missao de declaracoes e demonstrativos. E o que prevé
a Instrucao Normativa n°® 969 da Secretaria da Re-

ceita Federal do Brasil (RFB), de 21 de outubro de
2009, publicada no Diario Oficial da Uniao em 22
de outubro.

De acordo com a RFB, a determinacao abrange-
ra o universo de 1,4 milhao de contribuintes optantes
por esse sistema. Ainda que a medida entre em vigor
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somente a partir do préximo ano, sera aplicada as
declaragoes de quaisquer exercicios, nao somente as
referentes aos periodos de apuracao de 2010.

As empresas tributadas com base no lucro real
ou arbitrado, ainda segundo a Receita Federal do Bra-
sil, ja tém obrigatoriedade de transmissao de declara-
¢oes para a RFB com a utilizacao de Certificacdo Di-
gital desde 2007, pela Instrucao Normativa 696/06.

“Essa medida confirma a consolidacao da
Certificacdo Digital como ferramenta de moderniza-

Lucro Presumido

O que é?

AC FENACON

¢do para empresas”, opina o gestor executivo da AC
Fenacon, Geraldo Coelho.

Para o presidente da Fenacon, Valdir
Pietrobon, essa obrigatoriedade mostra o interesse
dos 6rgaos governamentais em reduzir a burocra-
cia. “Sem duvida alguma o uso da Certificacao
Digital na entrega dessas declaragoes é mais uma
medida que vai facilitar os processos, além de tra-
zer mais seguranca na transmissao de todos os da-
dos”, analisa.

E uma forma de tributacao simplificada para determinacao da base de

calculo do Imposto de Renda (IR) e da Contribuicao Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL) das pessoas juridicas que nao estiverem obrigadas, no ano-
calendario, a apuracao do lucro real. O IR é devido trimestralmente.

Ingresso no sistema

A opcao pelo regime de tributagao com base no lucro presumido acon-
tece com o pagamento da primeira ou Unica quota do imposto devido cor-
respondente ao primeiro periodo de apuracao de cada ano-calendario.

A pessoa juridica que iniciar atividades a partir do segundo trimestre
manifesta a opcao com o pagamento da primeira ou Gnica quota do impos-
to devido relativa ao periodo de apuracao do inicio de atividade.

A opc¢ao pela apuragao do imposto de renda com base no lucro presumi-
do é irretratavel para o ano-calendario (Lei n®9.718, de 1998, Art. 13, § 1°).

Quais as pessoas juridicas que podem optar
pelo ingresso no regime do lucro presumido?

Aquelas que nao estejam obrigadas a tributacao pelo lucro real em

fungdo da atividade exercida ou da constituicao societaria ou da natureza
juridica, cuja receita bruta total no ano-calendario imediatamente anterior
tenha sido igual ou inferior a R$48 milhoes ou ao limite proporcional de
R$4 milhoes multiplicados pelo nimero de meses de atividade no ano, se
inferior a 12 (Lei n® 9.718/1998, Art. 14, com a redacao dada pela Lei n°
10.637/2002, art. 46).
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Homenagem dos empresarios contabeis

A presidente do Conselho Federal de Contabili-
dade (CFC), Maria Clara Bugarim, foi homenageada,
em 11 de novembro, na Assembleia Legislativa do

Paran4, pelos esforcos para promover o avango da eco-
nomia formal paranaense, em especial dos micro e
pequenos empresarios do estado.

A homenagem foi uma iniciativa das entida-
des contabeis do Parana e da Fenacon, em parceria
com o deputado estadual Stephanes Junior.

De acordo com o presidente da Fenacon, Val-
dir Pietrobon, as micro e pequenas empresas repre-
sentam hoje no Brasil 60% da mao de obra no pais,
sustentando a geragao de empregos no pais.

Ele também destaca a participacao das mulhe-
res no mercado de trabalho de forma expressiva e cres-
cente. Hoje, elas respondem por quase 40% do setor
de contabilistas, além da crescente participacao fe-
minina nas instituicoes contabeis, caso de Bugarim,
a primeira mulher a assumir a presidéncia nacional
da instituicao. |

Foto: Divulgagao

Na foto, o presidente da Fenacon, Valdir
Pietrobon, com a homenageada, Maria Clara
Bugarim, e o deputado Stephanes Junior

Vice-presidente regional toma posse em Academia

O vice-presidente da Regiao Norte da Fenacon, &
. L0
Carlos Correa, tomou posse no dia 6 de novembro 3
. B
como membro da Academia Paraense de Ciéncias 3
gl

Contabeis. Na ocasiao, ele também foi agraciado
com a Medalha Paraense do Mérito Contabil e o
Diploma no Grau de Comendador. “E muito gratifi-
cante poder receber esse tipo de homenagem e divi-
dir com todo o Sistema Fenacon mais essa grande
conquista”, disse. |

Vice-presidente regional
toma posse em Academia
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Encontro discute fortalecimento
dos empreendedores individuais

A Uniao Nacional dos Legislativos Estaduais
(Unale) promoveu, no final de outubro, encontro com
deputados de todo o pais em Curitiba, para debater o
projeto do empreendedor individual.

Participaram da abertura os presidentes das
Assembleias Legislativas do Parana, Nelson Justus, e
do Maranhao, Marcelo Tavares. Além do governador
do Parand, Roberto Requiao, do secretario do Empre-
go e Relacdes do Trabalho do Estado de Sao Paulo,
Guilherme Afif Domingos, do presidente da Fenacon,
Valdir Pietrobon, e do gerente de politicas publicas
do Sebrae Nacional, Bruno Quick.

“A partir de um levantamento feito pela Unale,
constatou-se que apenas quatro assembleias tém Fren-
tes Parlamentares das Micro e Pequenas Empresas. Por
isso faremos uma campanha para a criacao dessas fren- Requido entrega certificado de participagao
tes em todas as assembleias do pais”, avaliou o presi- no evento a Valdir Pietrobon
dente da Unale, deputado Clévis Ferraz.
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Valdir Pietrobon usou a palavra e destacou a
importancia de haver uma discussdao em torno da
simplificacao do registro dos empreendedores indi-
viduais.

“Precisamos reavaliar uma forma de tornar mais
simples para formalizar esses empreendedores. E ne-
cessario usar o bom-senso para perceber que esses cerca
de 11 milhoes de informais ja existem, porém preci-
sam de acesso mais simples as garantias que o progra-
ma do empreendedor individual proporciona”, disse.

Pietrobon alertou, ainda, para a atual situacao
das Juntas Comerciais do pais. Sem a informatizacao
desses 6rgaos, ele disse que sera impossivel colocar o
empreendedor individual em prética. Ele sugeriu que
o governo federal implante uma secretaria ou um mi-
nistério para atender as micro e pequenas empresas
do pais. [ |

Foto: Divulgacao

Presidente da Fenacon
em discurso na Unale

Com informacdes: assessoria de imprensa da Unale
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Sescon Mato Grosso
Sescon-MT empossa nova diretoria

Em solenidade realizada no dia 24 de setembro  Conselho Regional de Contabilidade, seccional Mato
de 2009, no Auditorio “Prof2. Luzia Guimaraes” do  Grosso, o Presidente do Sescon-MT, Moacyr Rosa Co-
elho, deu posse ao presidente eleito, Adao Alonco
dos Reis, que em seguida empossou toda a Diretoria
para a gestao 2009-2012.

Na oportunidade o presidente empossado
enalteceu a gestao anterior, homenageando-a com uma
placa de prata, também entregue ao vice-presidente
da Fenacon, Antonino Ferreira Neves, por sua partici-
pacdo no processo, principalmente quanto a unidade
sindical, tdo importante para o crescimento e o forta-
lecimento do Sistema Fenacon. |

Foto: Divulgacao

Nova
diretoria do
Sescon-MT

Sescon Mato Grosso do Sul

Sescon-MS realiza evento fim de ano

Em celebracao ao encerramento do ano, o ol Encontro Estadual das Empresas de Servicos. Pre-
Sescon-MS realizou nos dias 19 e 20 de novembro  sencas marcantes abrilhantaram o evento, entre elas,
personalidades de renome da area contabil e autori-
dades locais, além do presidente da Fenacon, Valdir
Pietrobon e do vice-presidente da Regido Centro-Oeste,
Antonino Ferreira Neves.

Como desfecho do encontro, aconteceu o tradi-
cional jantar de confraternizacdo, que foi considera-
do pelos participantes um grande sucesso, marcando
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Comemoracao mais um ano de realizacdes pelo dever cumprido e
de fim também pelos trabalhos desenvolvidos por profissio-

de ano do nais de grande competéncia, que merecem o evento
Sescon-M$S como comemoragao especial. u

REGIAO NORDESTE

Sescon Mato Grosso

Sescap-SE promove cursos

O Sescap Sergipe, em parceria com a Prefeitura
de Aracaju e outros 6rgaos do municipio, promoveu
uma mesa-redonda, no dia 20 de outubro, para deba-
ter o tema Simplificacdo e problemas inerentes a aber-
tura de empresas no municipio de Aracaju.

Nos dias 27 e 28 de agosto, o sindicato realizou
dois cursos, com o intuito de oferecer novos conheci-
mentos de forma clara e objetiva aos associados par-
ticipantes. No primeiro dia, foi dado o curso sobre o
Sped Fiscal e Contabil, ministrado pelo contador e
administrador José Ledncio. No dia seguinte, foram
debatidos os procedimentos contabeis e fiscais com
as alteragcoes da Lei n° 6.404/76, além de nocoes ge-
rais do Sped. [ |

Foto: Divulgacdo

Participantes
dos cursos
promovidos
pelo Sescap-SE
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Sescap Pernambuco

Novo auditorio do Sescap-PE

Mais uma conquista foi alcancada pelo Sescap
Pernambuco. No ultimo dia 12 de novembro, aconte-
ceu a inauguracdo do novo auditério, maior e mais
confortavel. E para marcar esse dia solene, o Sindicato
realizou palestra inaugural com o tema O impacto do
Sped nas empresas de servicos contabeis, ministrada
pelo empresario, professor, escritor e palestrante Clau-
dio Nasajon (diretor executivo da Nasajon Sistemas).

O presidente e a vice-presidente do Sescap, José

Félix de Souza Junior e Alba Rosa Nunes Ananias,
recepcionaram ilustres nomes da contabilidade
pernambucana, entre eles, Adelvani Braz (Fenacon),
Pedro Eugénio (deputado federal), Arnaldo Guima-
raes (Ibracon) e Nelson Mitimasa (CFC).

Ao final da palestra, um coquetel de confrater-
nizacao foi servido para celebrar mais essa vitoria.
O novo auditério fica na Rua José Aderval Chaves,
n° 78, sala 407, Boa Viagem-Recife-PE. [ |

Sescap Ceara

Sescap-CE valida 200 certificados para a PGE

O Sescap-Ceara avanca a sua atuacao no estado
na disseminacao da tecnologia digital. Desta vez foi
escolhido para validar mais de 200 certificados para a
Procuradoria Geral do Estado (PGE). O trabalho tem
duracao de 10 dias e esta sendo feito nas dependéncias
da Procuradoria, para conferir mais comodidade a
servidores e procuradores.

A validacao espelha dois fatos: primeiro a con-
firmacao de que o certificado digital passa a fazer
parte das atividades de todos os setores da sociedade
e do mundo dos negbcios e contratos, sem distincao
se a area envolvida é publica ou privada. Segundo, a
importancia da aposta e da atuacdo do Sindicato nes-
sa area, cujo principal motor é ser o elo entre as ne-
cessidades de associados e filiados, disponibilizando

Foto: Divulgacao

areferida tecnologia ao segmento contabil e a demais
segmentos, solidificando seu papel de vanguarda no
estado do Ceara.
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inaugural
durante o
lancamento
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auditorio

Equipe do
Sescap-Ceara
eda
Procuradoria
Geral do
Estado
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Sescap Bahia

Grupo de Apoio ao MEI na Bahia

As prefeituras de Lauro de Freitas e Camagari
sdo as novas parceiras do grupo de instituicbes orga-
nizadas na Bahia, para facilitar a implementacao do

Grupo ‘?e Programa do Empreendedor Individual. O grupo, ori-
apoio

Foto: Divulgacao

entado pelo Sescap BA, ja tem a adesao da Uniao dos
Municipios da Bahia (UPB), do Sebrae, da Secretaria
da Fazenda do Estado, da Receita Federal e da Junta
Comercial, além de associagcoes de feirantes e de pes-
cadores.

Na Bahia, a previsao é que a implementacao do
programa aconteca no inicio de 2010. Como um dos
principais entraves para a formalizacao de Empreen-
dedores Individuais nos estados tem sido a falta de
estrutura das prefeituras, o Sescap BA e os parceiros
do grupo de apoio solicitaram a UPB que auxilie a
capilarizar o programa de formalizacao desses aut6-
nomos nos municipios. A estratégia é sensibilizar as
prefeituras a reduzir restricdes ao registro dos novos
empreendedores, em troca das contrapartidas sociais
que a legalizacao trara para os municipios. |

Sescon Rio Grande do Norte

Sescon-RN realiza 5° encontro

5° Encontro
das Empresas
Contabeis

O Sescon Rio Grande do Norte realizou, nos
dias 20 e 21 de novembro no Hotel Barreira Roxa, o

5° Encontro das Empresas de Servigos Contabeis e das
Empresas de Assessoramento, Pericias, Informacoes e
Pesquisas do estado. Durante o evento foram discuti-
dos temas atuais como: Geracdo Google, Holding fa-
miliar, Perspectivas para 2010, Empresas de servicos
podem vencer acriseealein®11.638 e MP 449/08.

O evento contou com a presenca de autoridades
convidadas, como procurador do estado, Jansénio
Alves de Oliveira, representando a governadora, Wilma
de Faria, o delegado da Receita Federal Marco Auré-
lio Oliveira, o presidente do CRC-RN, Maria do Ro-
sario, entre outras. Também prestigiaram o encontro
o vice-presidente da Regido Nordeste da Fenacon,
Adelvani Braz e presidentes dos sindicatos. [ |

Sescap Alagoas

Sescap-AL aperfeicoa servicos

O Sescap-AL continua per-
seguindo a perfeicao em seus ser-
vicos. Dentro de suas atribuigoes,
tem buscado empreender e ace-
lerar um processo idealizado por
seu presidente, Carlos Henrique
do Nascimento, que é o de des-
pertar os seus associados e infor-

Foto: Divulgagdo

Presidente Carlos Henrique:
“Modernizacao é fundamental”
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mar mais ativamente aqueles que desejam participar
desse processo de modernizacao.

Para tanto, o Sescap-AL prepara-se para oferecer
cursos, tais como Nota Fiscal Eletrénica, Sped e o Empre-
endedor Individual. Além de planejar a criacdo do Cartao
do Associado e disseminar a Certificacao Digital, que
continua funcionando de forma prética e eficaz, o que,
inclusive, Ihe valeu uma das primeiras colocacdes em
nivel de Nordeste. O presidente, Carlos Henrique, afirma
que o ano de 2010 “sera de grandes conquistas para o
nosso Sindicato”. ]
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Sescon Espirito Santo

Sescon-ES promove palestra sobre regime tributario

Com o tema RTT — Regime Tributario de Transi-
cdo: Lein® 11.941 de 27 de maio de 2009, o Sescon
Espirito Santo promoveu, no dia 19 de novembro,
palestra no Senac, em Vitéria. O evento, realizado
em parceria com a Receita Federal, foi direcionado a
classe contabilista e aos empresarios do setor e reu-
niu cerca de 200 pessoas.

A palestra foi gratuita, mas os participantes doa-
ram alimentos ndo pereciveis na entrada do encontro,
que ja foram entregues a obra social Cristo Rei. W

Foto: Divulgacao

Participantes da palestra
sobre regime tributario

Sescon Sao Paulo

Forum do Empreendedor para garantir ampla defesa

O Sescon Sao Paulo esta preparando, juntamen-
te com outras entidades do Férum Permanente em
Defesa do Empreendedor, manifesto de reptdio ao
Projeto de Lei n° 5.080/09 e a outros similares que
tramitam atualmente no Congresso Nacio-
nal e podem prejudicar os brasileiros.

As liderancas consideram as propostas
uma afronta a Constituicao brasileira ao atri-
buir atividades jurisdicionais a Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional, eliminando o
direito a ampla defesa dos contribuintes.
“Nao podemos deixar nenhum desses proje-

Reuniao do Férum do
Empreendedor na sede da APM

tos ser aprovado, na calada da noite, portanto preci-
samos nos unir e lutar contra essa ameaca”, destaca o
coordenador do Férum e presidente do Sescon-SP, José
Maria Chapina Alcazar.
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Sescon Minas Gerais

Sescon-MG promove encontro para empresarias mineiras

Com o objetivo de propiciar as empresarias mi-
neiras um agradavel momento de interagao e estimu-
lar a formulagao de ideias e acbes para o engrandeci-
mento da presenca feminina no cenario empresarial
mineiro, o Sescon-MG promoveu em novembro o
Almoco da Amizade — Coisa de Mulher, em Belo
Horizonte, reunindo cerca de 40 participantes.

Na ocasido, o sindicato realizou também o lan-
camento do evento Encontro para empresarias — Mi-
nas Mais Mulher, que sera realizado em marco de

2010, abordando temas como empreendedorismo,
qualidade de vida, responsabilidade social, ética, e
comportamento.

Para o presidente do Sescon-MG, Luciano Alves
de Almeida, é preciso valorizar e estimular cada vez
mais a presenca feminina no mundo empresarial. “As
mulheres quebraram diversas barreiras sociais e é preci-
so reconhecer essa luta e viabilizar mais vitorias. O sin-
dicato compartilha desse ideal ao produzir eventos como
esses que estimulam a unido da classe”, declarou. W
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Sescon Sul Fluminense

Sescon Sul Fluminense realiza palestra

REGIAO SUL

Foto: Divulgagao

O Sescon Sul Fluminense, realizou no dia 2 de
setembro palestra sobre Nota Fiscal Eletrénica e Sped.
A palestra foi ministrada pelo diretor do Sescon Sao
Paulo, Rinaldo Aratjo Carneiro, no auditério da As-
sociagao Comercial, Industrial e Agropastoril de Bar-
ra Mansa.

O evento contou com a presenca de 95 pessoas
de todo o sul fluminense do estado, entre diretores
do Sescon Sul Fluminense e empresarios contabeis
com seus colaboradores. [ |

Sescon Blumenau

Sescon Blumenau alerta sobre o prazo do Sped

Empresas que optaram pelo sistema de tributa-
¢ao por Lucro Presumido ou Lucro Real estao obriga-
das, a partir de 1° de janeiro de 2010, a transmitir
varias obrigacdes acessorias de maneira digital a Re-
ceita Federal e aos Fiscos estaduais e municipais, de
acordo com as exigéncias do Sped.

Minozzo lembra que os contribuintes vao preci-
sar investir pesado tanto em infraestrutura tecnolégica

quanto em mao de obra. Por isso, o dirigente reco-
menda que os profissionais contabeis colaborem com
seus clientes com o que for possivel e os orientem
sobre as novas medidas. “Os empresarios nao podem
mais fugir dessa responsabilidade. O contador também
nao pode ser responsabilizado por tudo. E importante
esse trabalho em conjunto para fazer esses ajustes logo e
evitar problemas la na frente”, recomenda. |

Projeto para reconstrucao de moradias
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O Sescon Blumenau e entidades contabeis
catarinenses uniram-se em torno de um projeto para
apoiar a reconstrucao de casas de familias desabrigadas
na tragédia climatica de novembro de 2008 no Vale
do lItajai (SC). Doagdes podem ser enviadas para:
Agéncia: 041 - Conta: 80.000-6 - Carteira: 003. Mais
informacdes: www.solidariosc.com.br. |

Presidente do Sescon Blumenau, Leomir
Minozzo, entrega cheque de doacao

Sescap Campos Gerais

IV Ciclo Empresarial de Prestadores de Servicos

O Sescap Campos Gerais realizou, entre 26 e
30 de outubro, no Clube Verde em Ponta Grossa-
PR, o evento dirigido a empresarios, profissionais
e académicos das areas de contabilidade, direito,
economia e administracao. O CEPS é uma promo-
¢do conjunta da Associacao Comercial, Industrial
e Empresarial de Ponta Grossa, Faculdade Secal,

Fenacon em Servigos — Novembro/Dezembro 2009

Sescap-CG, Universidade Estadual de Ponta Grossa
e Instituto Veros.

“Esperamos contribuir para o aprimoramento dos
servicos prestados, qualificando profissionais capazes
de atender aos anseios e necessidades dos seus res-
pectivos clientes”, ressalta Aguinaldo Mocelin, presi-
dente do Sescap-CG e integrante da comissao
organizadora do evento. |
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Sescap Parana
PQS e Acabafila sao levados ao interior do estado

O Sescap Parana realizou, no dia 22 de outu-
bro, jantar de Langcamento da campanha Acabafila e
do Programa de Qualificacdo, na sede social do Gré-
mio Industrial Patobranquense, em Pato Branco.

O presidente do Sescap-PR, Mario Berti explica
que o Acabafila objetiva evidenciar a necessidade da
melhoria na qualidade de atendimento das empresas
de servicos, buscando a reducdo ou a eliminacao de
filas. “Criamos um site especifico para denunciar filas
e ver o ranking das empresas e segmentos que apresen-
tam mais problemas com filas; as empresas denuncia-
das pelo site terao oportunidade de se defender das
dentncias. O proprio portal serd um instrumento de
mudancas das empresas”. Ressaltou, ainda, que o con-
ceito é destinado a todos os publicos, mas o foco prin-
cipal sdo as empresas prestadoras de servicos.

O Acabafila foi apresentado também nas demais
cidades onde o Sescap-PR possui escritérios regionais:
Arapongas, Cascavel, Foz do Iguacu, Guarapuava, Mario Berti apresenta
Maring4, Toledo e Umuarama. [ | a campanha Acabafila

Foto: Divulgacao

Sescon Grande Florianopolis

Comité Gestor do El se retine

Com o intuito de facilitar o cadastramento
de Empreendedores Individuais (EI) em Santa
Catarina, propondo atendimento eficaz das pre-
feituras, o Comité Gestor formado por entidades
envolvidas nesse processo de formalizacoes
(Jucesc, Sescon Grande Florianépolis, Sescon-SC,
Sebrae-SC e Fecam) reuniu-se na Gltima quinzena
de novembro.

Foi apresentada na ocasidao uma nova sistemati-
zacao de todo o procedimento, de tal forma que, pelo
Registro Mercantil Integrado (Regin), todas as prefei-
turas do estado estarao inseridas no processo de
formalizagado do El.

Para o presidente do Sescon-GF, Augusto
Marquart Neto, o Regin beneficiara o trabalho dos

Foto: Divulgacao

contadores. “A associacio ao Regin nessa fase do pro- Comité Gestor,
cesso facilitara para todos. Inclusive ha reclamacoes Jucesc, Sescon GF,
dos contadores de que, quando todo o processo é Sebrae, Sescon SC
indeferido, eles nao obtém o porqué desse e Fecam

indeferimento. Com a implantacao do Regin, ha a
possibilidade de deixar bem claras as razées dos
indeferimentos”, diz Augusto. [ |
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Como

elhor?

Por Natasha Echavarria

P reparar palestras, fazer discursos, dirigir e partici-
par de reunides ou até falar de improviso faz par-
te do dia a dia da maioria dos profissionais. No en-
tanto, nem sempre é facil ser natural e sair bem nes-
sas situacoes.

Em primeiro lugar é essencial nao descuidar da
gramética. Nao fale “menas”, “para mim fazer”, “vou
estar ligando”: esse tipo de erro evidencia uma pes-
soa despreparada e pode comprometer sua imagem e
a da instituicao representada. O vocabulario deve,
ainda, ser isento de termos pobres e vulgares, como
palavroes e girias.

Por outro lado, nao se recomenda um vocabula-
rio repleto de palavras dificeis e quase sempre incom-

preensiveis. Se usar palavras rebuscadas, é possivel
que alguns ouvintes nao entendam o que foi dito.
Sem entender as palavras, nao ha como acompanhar
o raciocinio.

Cuidado também com os termos técnicos. Evi-
te a linguagem especifica de sua profissao diante de
pessoas nao familiarizadas com esse tipo de palavre-
ado. Cada profissional tem os seus e uns nao sao obri-
gados a entender os jargdes dos outros.

E possivel, quase sempre, substituir palavras pre-
tensiosas por expressoes mais simples, sem perder o
sentido. Lembre-se de que vocé deve procurar desen-
volver um vocabuldrio pratico, simples, objetivo, que
transporta bem sua mensagem.

Aqui vao outras dicas para vocé se expressar bem!

1. Seja vocé mesmo

Naturalidade acima de tudo. Nenhuma técnica
podera ser mais importante que sua naturalidade.

2. Pronuncie bem as palavras

Pronuncie completamente todas as palavras.
Principalmente nao omita a prontincia dos esses e
dos erres finais nem dos is intermediarios.

3. Fale com boa intensidade

Se falar muito baixo, as pessoas ndo entenderao
suas palavras. Também nao fale muito alto, porque
poderd irritar os ouvintes. Mas nunca deixe de falar
com entusiasmo e vibragao.

4. Fale com boa velocidade

Nao fale rapido demais. Também nao fale mui-
to lentamente, com pausas prolongadas, para nao
entediar os ouvintes.

5. Tenha postura correta

Fique sempre bem posicionado. Ao falar, pro-
cure nao colocar as maos nos bolsos e nas costas,
evite cruzar os bracos e nao se debruce sobre a mesa,
a cadeira ou a tribuna.

Sugestoes pelo email:
comunica@fenacon.org.br

Fenacon em Servigos — Novembro/Dezembro 2009
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RESENHA

Auditoria Governamental

Autor: Moacir Marques da Silva
Editora: Atlas

A auditoria governamental é multidisciplinar, por envolver assuntos de naturezas
diversas, a exemplo dos relacionados ao meio ambiente, engenharia, satide publica,

educacao, aspectos juridicos, gestdo, dentre outros.

A esséncia da disciplina estd em responder como os recursos publicos foram ou
estao sendo utilizados e como os cidadaos sao informados desse uso. E evidente que as
mudancas estdo em processo de desenvolvimento e que os beneficios alcancados sao
esperados.

Muitas prefeituras ainda ndo implantaram um sistema de controle interno de
modo a proteger o patrimdnio publico e auxiliar o controle exercido pelos Tribunais de
Contas.

O livro aborda essa questdo além de trazer informagoes sobre principios de con-
trole a serem observados pelo gestor. Em sua auséncia, o texto apresenta a evolucao da
auditoria governamental no mundo desde o seu nascimento até as técnicas mais avan-
cadas que em muitos lugares ainda nao foram sequer colocadas em prética.

A obra oferece também um fundamental técnico ao leitor interessado em obter
conhecimentos do processo de auditoria governamental, com aprofundamento dos es-
tudos da Administracao Publica, bem como da legislacao que envolve o assunto.

Que 0 inicio deste ano novo marque uma fase repleta de alegrias,
| realizacQes; conquistas e objetivos alcancados.
Dese]amos um ano:viterioso, com muita paz, satde e prosperidade!
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SINDICATOS FILIADOS

SESCAP - ACRE

Presidente: José Mauricio Batista do Prado

End.: Rua Benjamin Constante n°® 887 —Bairro: Centro SI. 307/308
Ed. Abrado Cecury - CEP: 69.900-160 - Rio Branco/AC

Tel.: (68) 3244-1005 - sescapac@hotmail.com
www.sescap-ac.org.br - Céd. Sindical: 002.365.00000-7

SESCAP - ALAGOAS

Presidente: Carlos Henrique do Nascimento

End.: Av. Vieira Perdigao, 360, sala |

Centro - CEP: 57020-305 - Macei¢/AL - Tel: (82) 3223-2503
sescap.al@hotmail.com - Céd. Sindical: 002.365.89638-8

SESCAP - AMAPA

Presidente: Wilma Servat

End.: RuaJovino Dinoan® 1770

Centro - Cep: 68.900-075 - Macapd/AP

Tel.: (96) 3222-9604 - secretaria@sescapap.org.br

www. sescapap.com.br - Céd. Sindical: 002.365.00000-7

SESCON - AMAZONAS

Presidente: José Luiz Silva

End.: Av. Joaquim Nabuco, 1626, 3° Andar,

Sala 304, Bairro Central - Cep: 69.020-031 - Manaus/AM
Tel.: (92) 3233-2336 - sesconam@vivax.com.br
www.sesconam.org.br - Céd. Sindical: 002.365.91072-0

SESCAP - BAHIA

Presidente: Dorywillians Botelho de Azevedo

End.: Av. Antonio Carlos Magalhaes, 2.573,

sala 1.205/6, Ed. Royal Trade, Candeal de Brotas

CEP: 40289-900 - Salvador/BA - Tel.: (71) 3452-4082
sescapba@sescapbahia.org.br - www.sescapbahia.org.br
Cad. Sindical: 002.365.90858-0

SESCON - BAIXADA SANTISTA

Presidente: Ariovaldo Feliciano

End.: Av. Conselheiro Nébias, 592, Boqueirao
CEP: 11045-002 - Santos/SP - Tel.: (13) 3222-4839
sesconbs@sesconbs.org.br - www.sesconbs.org.br
Cad. Sindical: 002.365.97194-0

SESCON - BLUMENAU

Presidente: Leomir Antonio Minozzo

End.: Rua 15 de Novembro, 759, Ed. Hering, Shopping H,
4° andar, SI. 403 a 405 - CEP: 89010-902 - Blumenau/SC
Tel.: (47) 3326-0236, sesconblumenau@sesconblumenau.org.br
www.sesconblumenau.org.br - Cod. Sindical: 002.365.89502-0

SESCON - CAMPINAS

Presidente: José Homero Adabo

End.: Av. Irma Serafina, 863, 2° andar, sala 21/22,

Ed. SadaJorge, Centro - CEP: 13015-201 - Campinas/SP
Tel.: (19) 3239-1845 - sesconcampinas@uol.com.br
www.sesconcampinas.org.br - Céd. Sindical: 002.365.97193-2

SESCAP - CAMPOS GERAIS

Presidente: Aguinaldo Mocelin

End.: Rua XV de Novembro, 301, 6° andar, sala 67/68,
Ed. Dr. Elyseu - CEP: 84010-020 - Ponta Grossa/PR
Tel.: (42) 3028-1096 - contato@sescapcg.com.br

Céd. Sindical: 002.365.91178-6

SESCAP - CEARA

Presidente: Cassius Regis Antunes Coelho

End.: Av. Washington Soares, 1.400, sala 401, Edson
Queir6z - CEP: 60811-341 - Fortaleza/CE

Tel.: (85) 3273-5083 - sescapce@sescapce.org.br
www.sescapce.org.br - Cod. Sindical: 002.365.88157-7

SESCON - DISTRITO FEDERAL

Presidente: Simone da Costa Fernandes

End.: SHCS CR, Qd. 504, BI. C, subsolo, Lj. 60/64,

Asa Sul, Entrada W2 - CEP: 70331-535 - Brasilia/DF
Tel.: (61) 3226-1269 - sescondf@sescondf.org.br
www.sescondf.org.br - Céd. Sindical: 002.365.04303-2

SESCON - ESPiRITO SANTO

Presidente: Jacintho Soella Ferrighetto

End.: Av. Princesa Isabel, 15, 11° andar - Ed. Martinho

de Freitas - sala 1105/11 - Centro - CEP: 29010-361 - Vit6ria/ES
Tel.:(27) 3434-4052 - sescon@sescon-es.org.br
www.sescon-es.org.br - Céd. Sindical: 002.365.04904-9

SESCON - GRANDE FLORIANOPOLIS

Presidente: Augusto Marquart Neto

End.: Rua Felipe Schmidt, 303, 9° andar, Ed. Dias Velho,
Centro - CEP: 88010-903 Floriandpolis/SC

Tel.: (48) 3222-1409 - sescon@sesconfloripa.org.br
www.sesconfloripa.org.br

Cod. Sindical: 002.365.88511-4

SESCON - GOIAS

Presidente: Edson Candido Pinto

End.: Rua 107, n° 23, Qd. F22, Lote 03 - Setor Sul

CEP: 74.085-060 - Goiania/GO - Tel.: (62) 3091-5051
sescongoias@sescongoias.org.br - www.sescongoias.org.br
Cod. Sindical: 002.365.05474-3

SESCAP - LDA

Presidente: Marcelo Odeto Esquiante

End.: Rua Senador Souza Naves, 289, sobreloja,

Ed. Euclides Machado - CEP: 86010-914 - Londrina/PR
Tel.: (43) 3329-3473 - sescapldr@sescapldr.com.br
www.sescapldr.com.br - Céd. Sindical: 002.365.90169-1

SESCAP - MARANHAO

Presidente: Gilberto Alves Ribeiro

End.: Av. dos Holandeses, QD. 09 n° 02 Salas 02/03

Calhau- CEP: 65071-380-Sao Luiz/ MA - Tel.: (98) 3236-1402
sescapma@sescapma.org.br - www.sescapma.org.br

Cod. Sindical: 002.365.90023-7

SESCON - MATO GROSSO

Presidente: Moacyr Rosa Coelho

End.: Rua Hollywood, 552, Jardim Califérnia,
CEP: 78070-345 - Cuiabd/MT - Tel.: (65) 3634-8371
sesconmt@terra.com.br - www.sescon-mt.org.br
Cod. Sindical: 002.365.86025-1

SESCON - MATO GROSSO DO SUL

Presidente: Ruberlei Bulgarelli

End.: Rua Maracaju, 13, sala01

(esquina com a Av. Presidente Ernesto Geisel)

CEP: 79002-214 - Campo Grande/MS - Tel.: (67) 3029-6094
sesconms@sesconms.org.br - www.sesconms.org.br
Cod. Sindical: 002.365.87924-6

SESCON - MINAS GERAIS

Presidente: Luciano Alves de Almeida

End.: Av. Afonso Pena, 748, 24° andar, Centro

CEP: 30130-003 Belo Horizonte/MG - Tel.: (31) 3273-7353
sescon@sescon-mg.com.br - www.sescon-mg.com.br
Céd. Sindical: 002.365.04937-5

SESCON - PARA

Presidente: Paulo Otavio Bastos Baker

End.: Av. Presidente Vargas, 640, 5° andar, sala 01,

Ed. Selecto, Campina - CEP: 66017-000 — Belém/PA
Tel.: (91) 3212-2558 - sesconpa@nautilus.com.br
www.sescon-pa.org.br - Céd. Sindical: 002.365.90145-4

SESCON - PARAIBA

Presidente: José Roberto Gomes Cavalcanti

Rua Dom Carlos de Gouveia Coelho, 335 -Sala 102,
Trincheiras (Centro) - CEP: 58.011-130 - Jodo Pessoa/PB

Tel.: (83) 3221-4202 - sesconfiliadopb@hotmail.com
www.fenacon.org.br/sescon-pb - Céd. Sindical: 002.365.90755-0

SESCAP - PARANA

Presidente: Mario Elmir Berti

End.: Rua Marechal Deodoro, 500, 11° andar,

Edificio Império, Centro - CEP: 80010-911 - Curitiba/PR
Tel.: (41) 3222-8183 - sescap-pr@sescap-pr.org.br
www.sescap-pr.org.br - Céd. Sindical: 002.365.88248-4

SESCAP - PERNAMBUCO

Presidente: José Félix de Souza Junior

End.: Rua José Aderval Chaves, 78, 4° andar,

salas 407/8, Boa Viagem - CEP: 51111-030 - Recife/PE
Tel.: (81) 3327-6324 - sescappe@sescappe.org.br
www.sescappe.org.br - Céd. Sindical: 002.365.88145-3

SESCON - PIAUI

Presidente: José Raulino Castelo Branco Filho

End.: Av. José dos Santos e Silva, 2.090 - sala 102

Centro, Teresina/Pl - CEP: 64001-300 - Tel.: (86) 3221-9557
sescon.pi@hotmail.com - www.sesconpiaui.org

Cod. Sindical: 002.365.90801-7

SESCON - RIO DE JANEIRO

Presidente: Lindberger Augusto da Luz

End.: Av. Passos, 120, 7° andar, Centro

CEP: 20051-040 — Rio de Janeiro/R] - Tel.: (21) 2233-8899
sesconrj@sescon-rj.org.br - www.sescon-rj.org.br

Cod. Sindical: 002.365.86767-1

SESCON - RIO GRANDE DO NORTE

Presidente: José Weber Oliveira de Carvalho

End.: Rua Romualdo Galvéo, 986 - Lagoa Seca

CEP 59056-100- Natal/RN - Tel.: (84) 3201-0708
sescon@sescon-r.com.br - www.sescon-rn.com.br
Cod. Sindical: 002.365.91069-0

SESCON - RIO GRANDE DO SUL

Presidente: Luiz Carlos Bohn

End.: Rua Augusto Severo, 168, Sao Joao

CEP: 90240-480 — Porto Alegre/RS - Tel.: (51) 3343-2090
sescon-rs@sescon-rs.com.br - www.sescon-rs.com.br

SESCAP - RONDONIA

Presidente: Ronaldo Marcelo Hella

End.: Av. Carlos Gomes, 1223 - Porto Shopping

sala414, 4° andar - Porto Velho - RO - Cep: 76801-123
Tel.: (69) 3223-7577 - sescaprondonia@amazonspeed.com
www.sescap-ro.com.br - Cod. Sindical: 002.365.91126-3

SESCON - RORAIMA

Presidente: Auxiliadora Oliveira de Aratjo

End.: Rua Coronel Mota, 1878 - Centro - CEP: 69301-120
Boa Vista/RR - Tel.: (95) 3624-4588 - sesconrr@hotmail.com
www.sesconrr.org.br - Céd. Sindical: 002.365.04959-6

SESCON - SANTA CATARINA

Presidente: Elias Nicoletti Barth

End.: Av. Juscelino Kubitschek, 410,

3°andar, Bloco B, salas 306/308 - CEP: 89201-906
Joinville/SC - Tel.: (47) 3433-9849 - sesconsc@sesconsc.org.br
www.sesconsc.org.br - Céd. Sindical: 002.365.02808-4

SESCON - SAO PAULO

Presidente: José Maria Chapina Alcazar

End.: Av. Tirandentes, 960, Luz

CEP: 01102-000 - Sao Paulo/SP-Tel.: (11) 3304-4400
sesconsp@sescon.org.br - www.sescon.org.br

Cod. Sindical: 002.365.86257-2

SESCAP - SERGIPE

Presidente: José Cicinato Vieira Mello

End.: Rua Terencio Sampaio, 309 - Grageru

CEP: 49.025-700 - Aracaju/SE - Tel.: (79) 3221-5058
sescapse@infonet.com.br - www.sescap-se.org.br
Cod. Sindical: 002.365.04999-5

SESCON - SERRA GAUCHA

Presidente: Marco Antonio Dal Pai

End.: Rua [talo Victor Bersani, 1.134,

Jardim América - CEP: 95050-520 - Caxias do Sul/RS
Tel.: (54) 3222-7831 - executivo@sesconcxs.com.br
www.sesconserragaucha.com.br

Cod. Sindical: 002.365.87490-2

SESCON - SUL FLUMINENSE

Presidente: William de Paiva Motta

End.: Rua Orozimbo Ribeiro, 14 - 2° andar,

Centro - Barra Mansa-R] - CEP: 27330-420

Tel.: (24)3323-5627 - sesconsul@sesconsul.com.br
www.sesconsul.com.br - Céd. Sindical: 002.365.05022-5

SESCAP - TOCANTINS

Presidente: Marcos Armino Koche

End.: QD. 206 Sul AV. LO 05 Lt 19, Salas 01. Plano Diretor Sul
Palmas/TO - CEP: 77.020-504 - Tel.: (63)3219-7100
sescapto@uol.com.br - Céd. Sindical: 002.365.91124-7

SESCON - TUPA

Presidente: José do Carmo Bastos

End.: Rua Carijos, 481, Centro - CEP: 17601-010

Tupa/SP - Tel.: (14) 3496-6820 - sescontupan@unisite.com.br
www.sescontupa.org.br - Cod. Sindical: 002.365.90844-0

Empresario de servicos, entre em contato com seu sindicato por e-mail.
E mais rapido e econdmico. Critique, reivindique, opine, faca sugestoes aos seus

dirigentes. Eles querem trabalhar por vocé, em defesa de sua empresa.
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Dados que _
geram confianca.

60 modulos para empresas de contabilidade.
Mais de 17.000 usuarios em todo o Brasil.
Centrais de atendimento em 150 cidades.
22 sistemas de gestdo empresarial.

Sistema EC?

Empresa de Contabilidade ao Quadrado - um

conjunto integrado de solucdes capazes de

tornar seu negocio ainda mais inteligente e Sistemas Exactus de
100% iﬂi:f‘r“ga(iO ao cliente; Gestéo En]presarial:
e Industrias (ERP, MRP Il e PP);
* Empresas de contabilidade;

e Comeércio atacadista;

Sistemas Integrados:
- Escrita Fiscal;
- Contabilidade;

- Folha de Pagamento; * Lojas;
- Gestao da Empresa de Contabilidade. * Holdings;

» Clinicas e hospitais;
Facilitadores: » Supermercados;
Sped Contabil, Sped Fiscal, NF-e, DCTF e Universidades e colégios;
completo, PGDAS com preenchimento » Assisténcias técnicas;
automatico. * Transportadoras;

e Imobiliarias;

e Postos de gasolina;

» Empresas de onibus;

* Farmacias;

» Construtoras;

* Avicolas;

* Lojas de shopping e assisténcia téenica;
» Pontos eletronicos;

» Associacoes comerciais, ONGS e EPS;
e Industrias de confeccao;

» Comeércio varejista;

» Restaurantes.

A
FLON
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0800 400 6001

www.exactus.com.br
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Imagine a melhor e mais completa solugdo para empresa contdb.

Pronto. A Prosoft tem.

O cliente sempre exigiu um servigo diferenciado e
uma qualidade com alto nivel de exceléncia. Por isso,
a empresa contdbil deve ter as melhores ferramen-
tas que possibilitem atender a toda essa demanda,
sempre oferecendo diferenciais, atendendo o cliente
de forma dgil e eficiente.

Ligue e conheca o ERP PROSOFT. A ferramenta ideal para organizar sua

empresa, com integragdo total da gestdo contdbil.

0800 885 1037 - Rede de Distribuidores em todo Territério Nacional.

Relacionamento com clientes | Business Intelligence |
Gerenciamento eletrénico de documentos | Gestao comercial e financeira |

Gerenciamento contabil e fiscal | Administracdo de processos |

Gestao de RH | Ponto eletrénico



