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O comportamento do cliente

Steve Jobs, um dos fundado
res da Apple, conhecido por
proporcionar experiéncias aos
clientes, certa vez declarou: “Eu
acho que produtos excelentes
vém de mesclar dois pontos de
vista: o ponto de vista da tee

nologia e o ponto de vista dos
clientes. Vocé precisa dos dois”

Pioneiro, Jobs sabia da ten
déncia do comportamento dos
consumidores e as mudancas
proporcionadas principalmente
pelo impacto da tecnologia e da
transformacéo digital na sociedade.

O fato é que itens como a
internet e o universo digital vém
mudando o comportamento dos
consumidores e alterando a forma
COMo as marcas interagem com os
clientes. A Quarta Revolucgéo Indus
trial tem deixado as pessoas cada
vez mais conectadas, reduzindo o
tempo das mudancas e acelerando
0 ritmo da inovacao.

Ainternet mudou profunda
mente o habito de consumo das
pessoas e a experiéncia da com
pra, antes fisica, hoje comeca pelo
celular. E para ter um lugar ao sol
as empresas precisam se destacar
com estratégias bem definidas para

manter seu espacgo no mercado. E
0 primeiro passo é estar em varios
ambientes, on-line e off-line.

Além disso, uma unanimidade
entre especialistas de marketing,
o cliente de hoje quer um atendh
mento individualizado, personak
zado. E a tecnologia pode contribuir
com isso, ajudando a conhecer o
comportamento do consumidor
e, assim, garantindo uma melhor
comunicacao, de maneira direta
e assertiva.

Certamente que a tecnologia
nao substitui o profissional, 0 con
tato humano. E ela nem deve ser
percebida dessa forma. As inovagtes
devem agregar as empresas, para
oferecer recursos e experiéncias
diferenciadas aos clientes.

Mas, é importante lembrar, 0s
negocios com maiores chances de
prosperar sdo aqueles que inves
tem em disrupcéo e em tecnologia,
mas oferecem experiéncia, propé
sito e contato, mantendo um canal
aberto com o consumidor. Afinal,
0s consumidores querem inovagao,
agilidade e personalizacdo, mas
ndo abrem méo da interacdo. E
nem poderia ser diferenteAntes de
consumidores, trata-se de pessoas.
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OPINIAO

ucro distribuido

Sonho de poucos,
pesadelo de muitos...

Por Rinaldo Aradjo Carneiro

C riado em 1926 —e exatos
25 anos ap0s sua extingao,
em 1995 —, o imposto esta de
volta a pauta legislativa, agora
pegando carona no tema Reforma
Tributaria ou, mais especifica
mente, a possibilidade real desse
aumento da carga tributaria veio
de “brinde” em um projeto de lei
(PL), 0 2.015/20109.

Aideia de tributar novamen
te o lucro distribuido é antiga,
reiteradamente trazida a baila
dos sucessivos governos por

legisladores e gestores da fazenda
federal. Estes ultimos, reconhega
mos, historicamente excelentes na
sua misséo de arrecadar e prover
os cofres publicos e que, no caso
presente, também se manifesta
ram a favor do tema. O que néo
muda com o passar dos mandatos
¢é a falta de novos argumentos
que justifiquem tal expressivo
aumento da carga tributaria.
Quando extinto o IR sobre
lucro distribuido, nos idos de
1995, a carga tributaria girava




em torno de 26%. Hoje, afirma-se
que esta entre 37% e 39%. Ou
seja, 0 contexto tributério por si
s6 ja reprova a medida.
Todavia, observando-se de
forma sintética a balanca dos
argumentos, apuramos alguns fa
tores que pesam a favor e outros
contra para, depois, observarmos
guem esta apoiando, criticando
ou até repudiando tal hipétese.
Na confuséo das justificati
vas a favor e contra, os maiores
descalabros sem duvida estdo
naguelas “a favor”, sendo vejamos:

O autor e sua justificativa

Contra-atacar planejamentos
tributarios nocivos a arrecadacgéao
€ 0 mais redundante fundamento
apresentado pelo autor do projeto.
A pejotizac&o de algumas ativida
des, especialmente as profissdes
regulamentadas, seria o alvo dos
15% adicionais de imposto ora
sugeridos no Projeto 2015/19.

E de doer tal argumentacao,
a uma, porqgue os temas pejo
tizacao, terceirizacdo e outros
assemelhados em nada se cen
fundem com a criacé@o de imposto,
vale dizer, nem se resolve nem
se deixa de resolver o assunto,
gue é de natureza evidentemente
juridica, assunto de tribunal.

E, ainda, a duas, porque a
evolucado do Simples Nacional
permitiu a adesao de inUmeras
profissBes regulamentadas ao
regime simplificado. Ou seja, ndo
seriam atingidas pelo teor do PL, ja
que propde (salvo alteracbes que
sejam enxertadas de Ultima hora)
tributar os lucros distribuidos aos
socios de empresas optantes pelos
regimes de lucro real, presumido e
arbitrado, portanto néo atingindo
optantes do Simples.

Afunda o dedo na ferida
quando se veem apoiadores da

ideia (poucos, € bom que se diga)
mirando supostamente no lucro
dos grandes bancos e corporacdes
assunto este também de natureza
diversa e que poderia ser objeto
de proposta apartada e indepen
dente. E que também, por 6bvio,
seria de discutivel e duvidosa
aceitacéo geral,ja que, quando se
fala em tributar lucro distribuido,
nao se fala do lucro da empresa, e,
sim, daquela parte repassada aos
sécios. A confusdo que se vé nas
declara¢des de alguns envolvidos
no debate é primaria, juvenil.

Para também afundar ju
ridicamente a tese de tributar
lucro distribuido, a pretenséo vem,
inacreditavelmente, com ideia
de retroagir aos lucros de 2016,
ignorando preceitos constitucie
nais, que estabelecem limites ao
poder de tributar.

Ignora-se o principio da iF
retroatividade tributaria, segundo
o gual se estabelece que nao
havera cobrancga de tributo sobre
fatos que aconteceram antes da
entrada em vigor da lei que o
instituiu.

Pisoteado também o princi
pio da anterioridade tributaria, se
gundo o qual a Unido, os estados,
o Distrito Federal e os municipios
estéo proibidos de cobrar qual
quer tributo no mesmo exercicio
financeiro, ou antes de noventa
dias da data de publicacéo da lei
que os institui ou aumenta. Vide
artigo 150, lll, letras “a” e "b” da
nossa Constituicdo Federal, aqui
negligenciada.

Deixamos de comentar
os principios da “ndo surpresa
tributéria”, da anualidade, da se
guranca juridica, além de outros
institutos, posto que o projeto
de lei, nesse particular, € ab
solutamente inconstitucional,
registrando-se que ha muito o
Supremo Tribunal Federal, por

meio da Adin 939, ja declarou
que o principio da anterioridade
tributéria é clausula pétrea.

A audiéncia publica, os
posicionamentos

O formato de audiéncia
publica por si s0 ja € insuficien
te e prejudicado, ja que nao foi
antecedido por amplo debate
com os verdadeiros afetados pela
medida: os empreendedores.

Juntaram-se, porém, mais
alguns debatedores, os quais,
vistos um a um, pouco ou nada
representam aqueles que serao,
de fato, afetados pela medida. O
principal deles, 0 empresario que
atua nos mais variados setores,
especialmente de servicos, estava
praticamente ausente do debate,
salvo a palavra aberta a duas con
federacBes, o que convenhamos, é
muito pouco. E como celebrar um
casamento sem avisar 0s noivos.

A posicéo da CNC, da CNI,
da Febraban era presumivel e
sem novidades. Ndo apuramos
a posicao da Auditoria Cidada
da Divida, de quem desconhe
cemos misséo e propésitos ins
titucionais. Dois debatedores em
especial chamaram a atencéo:
o CFC e a Unafisco. Esta ultima
surpreendeu positivamente quan
do registrou preocupacdo com
0 impacto negativo nos inves
timentos, consequéncia logica,
direta e evidente de tal medida
proposta, que s os legisladores
parecem n&o enxergar. E como se
nao dependéssemos nesse atual
momento econdmico de atrair
novos negocios para o pais, como
se nao precisassemos (muito!)
gerar milhes de empregos, como
se ndo quiséssemos aproveitar o
bom momento econémico.

A medida proposta tem, de
fato, grande chance de atrapalhar




a navegacao econdmica, em vez
de nao se tocar no leme do barco,
como ha poucos meses defendeu
0 ‘capitdo” eleito.

Ja a posicao “oficial’do Con
selho Federal de Contabilidade
foi particularmente confusa e de
certa forma até desanimadora
para o contabilista que esteja
a par do quadro econémico do
pais e antenado no dia a dia dos
clientes-empresarios, inclusive os
profissionais liberais que, direta e
objetivamente, se aprovado for tal
PL, passardo a pagar mais 15% de
Imposto de Renda ho momento
da distribuicdo do lucro.

De inicio, admitiu o CFC, a
norma faz sentido (!), postulando
apenas que fosse aplicada nao
retroagindo aos lucros de 2016,
mas, apenas daqui para frente...
Limitou-se ainda o CFC a pedir
‘compensacdes” pelo aumento da
carga tributaria ali sugerido e, pior,
algumas “contrapartidas” viriam
de universos totalmente distintos
do tema em debate: reducdo dos
encargos incidentes sobre a folha
de pagamento, harmonizag&o dos
conceito de paraiso fiscal e de
regime privilegiado (1), aumento
do percentual de compensacéo
de prejuizos fiscais de 30% para
80% (), a manutencao do instituto
do juro sobre capital préprio, (...)
“permitir, em parte, a remuneracao
do capital préprio investido, e
partindo-se para outros modelos
internacionais de compensacao,

como, por exemplo, o Allowance

—%—%
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Bélgica, Italia, Portugal, Turquia e
outros paises”.

Enfim,em suma, é isso que 0
CFC propbs, em troca da aprovacac
do aumento de 15% no Imposto de
Renda sobre lucro distribuido de
todos os empresarios brasileiros
afetados pelo Projeto de Lei. Para
surpresa ainda maior, o Conse
Iho Federal ali também defen
deu a necessidade de “combater
a pejotizacao’, ... posicionamento
que dispenso comentar, ja que,
igualmente, o tema é da seara do
Judiciario (fonte: www.cfc.org.br,
Portal do CFC).

Desta participacao do CFC
na audiéncia publica que dis
cutia aumento de carga tribu
taria, com incidéncia inclusive
retroativa, registre-se, portanto,
a total discrepancia entre o pe
sicionamento daquela autarquia
e 0 pensamento praticamente
unanime do empresariado a
respeito do tema, somando-se
a esse evidente distanciamento
de opinido, a necessidade de se
rever o protagonismo buscado
pelo nosso respeitavel Conse
Iho, em temas e episddios que,

L \istitic® aimvénte Rs&R &car

go de outras varias entidades
legalmente representativas do
empresariado.

Assim, sem entrar ainda mais
no mérito da discutivel presenca
do CFC naquele debate, ja que
nao representa, institucionalmen
te, nem empresas afetadas nem
tampouco os seus socios, ha que
se registrar a inconveniéncia e
insuficiéncia dos argumentos
apresentados posto que, para 0s
parlamentares envolvidos, cer
tamente passou a impresséo de
gue essa € a posi¢ao de consenso
entre os contabilistas e, pior ainda,
entre os empresarios vitimados
por mais esse duro aumento na
carga tributaria. S6 que nao!




Afugentando investidores

O discurso do atual presi
dente da Republica em campanha
e no inicio de mandato, quando se
dirigiu aos empreendedores, foi
no sentido de manter o governo o
mais afastado possivel da rotina
dos empresarios, de forma a nao
atrapalhar sua ja desafiadora
missdo de empreender, num pais
ja repleto de problemas e de tao
controversas forgas politicas.

Afala soou como musica no
ouvido dos empregadores e, para
lelamente, como pontapé inicial no
jogo dos investidores estrangeiros
de plantéo, de olho na postura da
recém-empossada gestéo.

Ja a proposta de voltar a
tributar lucros distribuidos tam
bém soa como um pontapé, s6
gue agora no traseiro, dos mesmos
investidores. E isso € consenso ndo
S0 entre os analistas de variados
setores econdmicos, mas até mes
mo de alguns poucos que defen
dem o malfadado Projeto de Lei.

A posicao da Fenacon

Fundada em 1991 por em
presarios do setor de servigos, a
entidade tem abrangéncia nacie
nal, contando com 37 sindicatos,
distribuidos nos 26 estados e no
Distrito Federal. Esses sindicatos
representam mais de 400 mil
empresas gue atuam nas areas
de contabilidade, assessoramento,
pericias, informacdes e pesquisas.

Filiada a CNC, a Fenacon
tem como misséo institucional
a coordenacao da lideranca
na representacao do setor de
servicos e atua diretamente no
combate a alta carga tributaria,
na diminuicdo da burocracia, na
geracao de mais empregos, além
de lutar por politicas publicas que

garantam mais desenvolvimento

as empresas brasileiras, sobretu

do as micro e pequenas. Apoia
também a administracéo publica

na implementagdo de medidas

coerentes com 0 pensamento
da sua base.

AFenacon € claramente con
tréria a ideia contida no Projeto
de Lei 2.015/19, posto que é con
senso entre seus representados
o efeito danoso e imediato que
decorre de qualquer aumento da
carga tributaria. O alto peso dos
tributos leva a contragao do PIB,
por conseguinte eleva o risco de
inflagdo e desemprego, € fator da
descompetitividade nacional em
relacdo a outros paises desenvel
vidos ou emergentes, agravando
o quadro de irracionalidade da
politica tributaria, pois sua int
posic&o encarece todos 0s N0SS0S
produtos e servicos no mercado
internacional, afetando ainda a
concorréncia no mercado interno.

Concluséao

Aideia de aumentar sigri
ficativamente a nossa ja abusiva
carga tributaria, em pleno inicio
de um processo de retomada
do crescimento econdmico no
pais, smj, é particularmente ruim
e deveria ter sido descartada
de pronto, tal qual foi a infeliz
tentativa recente de se recriar a
famigerada CPMF.

Mas, como tudo aqui sem
pre pode piorar, o inicio de 2020
€ 0 momento certo e Unico para
as entidades legitimas se me
vimentarem em torno do tema,

afastando inclusive protagonistas

improvisados opinando sobre te
mas que nao lhes dizem respeito,
de forma a atuarem preferencial
mente aquelas entidades real
e legalmente representativas,
no convencimento dos parla
mentares, 0s quais, por vezes
distantes da realidade dos em
preendedores, sdo convencidos
por opinides de paraquedistas,
metas de arrecadacéo (ainda
que legitimas) e promessas de
acordos de compensacédo que,
historicamente, quase sempre
acabam ndo cumpridas.

A CPMF, a multa dos 10%
do FGTS (s6 agora extirpada), o
empréstimo compulsdrio dos
combustiveis, etc., enfim, o Brasil
coleciona exemplos que desaute
rizam confiar em mais um severo
e direto aumento de imposto,
apenas com base na fragil pro
messa da reducao de outro(s), ou,
menos ainda, apenas com base
na filoséfica e vazia expresséao
de “promover a justica social” a
custa do empreendedor.

Na opinido do mestre Ives
Gandra da Silva Martins, a tribu
tacdo era a favor da descompeti
tividade nacional. Assim aplica-se
a esse projeto de lei uma de suas
pérolas:

“Enquanto os nossos fra
cassados dirigentes pensarem
em reproduzir as ultrapassadas
férmulas de um ajuste sobre a
sociedade (aumento de tributos e
juros) e ndo sobre o0 Governo (corte
real de despesas), teremos que
concordar com o saudoso amigo,
Roberto Campos, que dizia: ‘com
esta mentalidade, o Brasil ndo
corre nenhum risco de melhorar™.

Rinaldo Aradjo Carneiro € contabilista, administrador e advogado inscrito na
OAB-SP. Empresario desde 1989, atua na assessoria de micro, pequenas e médias
empresas. Diretor voluntario do Sescon-SP de 2007 a 2018 e atual diretor

Financeiro da Fenacon.




COLUNA JURIDICA

Emenda Constitucional

n°® 33/2001 e a

taxatividade do Art. 149

O s Tribunais Regionais Federais vém recebendd
um namero consideravel de Recursos Espe
ciais e Recursos Extraordinarios que discutem se &
Emenda Constitucional n® 33/2001 (EC n° 33/2001)
revogou ou ndo as contribuicdes sociais gerais e as
contribuicbes de intervencdo no dominio econd
mico (Cides).

Citada Emenda Constitucional alterou o art.
149 da Constituicdo Federal (CF/88) e introduziu
limitacBes & incidéncia das contribui¢cbes sociais
gerais e das contribuicdes de interven¢ao no dominio
econdmico, que impossibilitam que tais tributos uti
lizem bases de calculo ndo expressamente previstas
na nova redacdo constitucional, especificamente
no 8§ 2°, 1, “a” do referido dispositivo, que assim
passou a dispor:

>

Por Thales Saldanha Falek

“Art. 149. Compete exclusivamente a Unido
instituir contribuices sociais, de intervencéo
no dominio econémico e de interesse das
categorias profissionais ou econdmicas, como
instrumento de sua atuacdo nas respectivas
areas, observado o disposto nos arts. 146, Ill,
e 150, | e lll, e sem prejuizo do previsto no
art. 195, § 6°, relativamente as contribuicdes
a que alude o dispositivo.

(...)

§ 2° As contribuigcdes sociais e de intervengao
no dominio econdmico de que trata o caput
deste artigo:

(...)

Il - poderéo ter aliquotas:

a) ad valorem, tendo por base o faturamento,



a receita bruta ou o valor da operacao e, no
caso de importacgéo, o valor aduaneiro;

b) especifica, tendo por base a unidade de
medida adotada.”

A partir dessa alteragdo constitucional, alguns
contribuintes se valeram da prépria jurisprudéncia do
Supremo Tribunal Federal para discutir a legalidade
e a constitucionalidade dessas contribui¢tes. Para
tanto, trazem fundamentos juridicos que podem ser
assim sintetizados:

(a) as contribuicbes que possuem naturezg
de contribui¢Bes sociais gerais e as que pes
suem natureza de intervengédo no dominio
econdmico, tm sua matriz constitucional no
art. 149 da CF/88;

(b) todas essas contribuicdes possuem ali
quotas ad valorempois suas aliquotas cor
respondem a um percentual que incide sobre
determinado valor expresso em moeda;
(c) a EC n° 33/2001 introduziu um rol de
bases de célculo no art. 149, § 2°, 111, “a”, dg
CF/88 que é taxativo e vincula de maneira
absoluta a legislacao infraconstitucional,
nos termos da jurisprudéncia do Supremo
Tribunal Federal, firmada por unanimidade
no julgamento do Recurso Extraordinario n°
559.937, com repercussao geral reconhecida
(d) a titulo de exemplo, as contribuicGes ao
Sesc, ao Senac, ao Sebrae, ao Incra e a (
salario-educacéo adotam como base de cél
culo a folha de pagamentos do contribuinte,
enquanto a contribuicdo do art. 1° da Lei
Complementar n® 110/2001 tem como base
de calculo o montante de todos os depdsitos
referentes ao FGTS;

(e) esse rol taxativo ndo contempla a “folha
de pagamentos” nem o “montante dos depd
sitos referentes ao FGTS” entre as bases d
calculo possiveis de serem tributadas pelas
contribuicBes sociais gerais e pelas Cides;
(f) consequentemente, a regra introduzida no art.
149, 8 2°,111,"a” da CF/88 pela EC n° 33/2001+e
vogou as contribuicbes em tela, que se tornaram
incompativeis com o novo texto constitucional.

Ao ajuizar esse tipo de demanda, a prin
cipal divergéncia enfrentada pelos contribuintes
encontra-se no carater exaustivo do rol de bases
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de calculo previsto no art. 149, § 2°,111,“a” da CF/88

pois a Procuradoria da Fazenda Nacional, ente
competente para a defesa desse tipo de demanda,
alega que o referido rol teria natureza meramente
exemplificativa, de modo que a legislagao ordinaria
ndo estaria restrita as bases de célculo elencadas
em tal dispositivo constitucional.

O Supremo Tribunal Federal ja teve a oper
tunidade de reconhecer a repercussao geral desse
tipo de discusséo, especificamente em relacdo as
contribui¢cdes ao Incra e ao Sebrae, no &mbito dos
Recursos Extraordinarios n°s 630.898 e 603.624,
respectivamente, processos que se encontram
pendentes de julgamento.

Em alguns casos, a mesma questao juridica é
discutida de maneira mais ampla, pois a agdo com
preende ndo somente as contribuigdes ao Incra e ao
Sebrae, mas também as contribuices ao Sesc, ao Senac,
do salario-educacéo e do art. 1° da Lei Complementar
n° 110/2001, entre outras contribuicdes, o que torna
ainda mais evidente a necessidade de reconhecer, téo
logo, a repercusséo geral de toda a matéria.

E caso os contribuintes tenham um cenario
positivo quanto ao reconhecimento da repercusséo
geral de toda a matéria, o Supremo Tribunal Federal
terd a oportunidade de afirmar, de forma clara e
definitiva, questdes fundamentais sobre:

(a) os limites da incidéncia de contribuicGes
sociais e de Cides: carater taxativo do rol

constitucional de bases de célculo passiveis
de serem oneradas por essas contribuicfes; e

(b) a prépria interpretacao constitucional:
efeitos das Emendas Constitucionais sobre
a legislacéo infraconstitucional anterior que
se torna incompativel com a norma consti
tucional introduzida ou alterada.

Aluz dessas razdes, todos os contribuintes que
estiverem no mesmo cenario devem acompanhar
essa discussao, pois, além de juridicamente possuir
bons argumentos que legitimam, principalmente, a
inconstitucionalidade dessas contribui¢cdes sociais
gerais e contribuicdes de intervencdo no dominio
econOmico, podem gerar significativa reducédo do
seu custo tributario.

Vale a pena ficar de olho nos proximos passos
dessa discusséo.

Thales Saldanha Falek é advogado e sécio do escritério
Carrilho Donas Advocacia.







“O desafio existe,
mas pior que

nao investir em
Integridade é
ficar a margem
do mercado”

Procurador Regional da Republica

Carlos Fernando dos Santos Lima

E x-integrante da forga-tarefa
da Operacao Lava Jato, em

Curitiba, o procurador Regional
da Republica aposentado Carlos
Fernando dos Santos Lima atua
com a disseminacgéo do conceito
de compliancenas empresas. Ter
um programa estruturado de con
formidade, defende, é a melhor
prevencao para evitar problemas
S€rios para os negocios. E destaca
gue em um mundo globalizado, ter
programas efetivos decompliance
€ um diferencial de negdcios.
Para o consultor, a operagao
Lava Jato € um divisor de aguas
no complianceno Brasil. Segundo
Lima, a operacéo faz parte da mu
danca de uma cultura em que o
sucesso estava atrelado a praticas
ilicitas. Hoje este conceito vem
mudando e o programa decom
pliancese insere neste contexto
de mudanca."A propria sociedade
prestara cada vez mais atencéo a
guestdes como integridade am
biental, envolvimento em ilicitos,

responsabilidade social. O desafio

existe, mas pior que nao investir
em integridade é ficar a margem
do mercado’, destaca.

Confiraa integra da entrevista.

Qual aimportancia de as empre
sas adotarem este programa de
conformidade?

Hoje ha trés palavras que
importam para qualquer empre
sa, qualquer negocio: pessoas
planeta e lucros. Ndo podemos
dissociar nenhum deles. Assim,
0s negocios, os lucros, estao i
timamente relacionados a uma
abordagem ética da vida em todos
os sentidos. E preciso respeitar o
meio ambiente, é preciso cuidar
das relagbes com consumidores,
com parceiros, é preciso evitar
que o crime se utilize de qualquer
forma da empresa. Essa realidade
veio para ficar. As empresas po
dem aprender isso pelo amor ou
pela dor. Seja porque se acredita
em um mundo melhor, seja por

que se deseja evitar boicotes de

consumidores, afastamento de
stakeholders ou mesmo operacdes
policiais. Uma empresa moderna
deve aderir aocompliance

b
Como o compliance agrega
ao desenvolvimento de um
empreendimento?

Hoje, em um mundo gle
balizado, ter programas decom
plianceefetivos, certificados, € um
diferencial de negécios. Empresas
transnacionais s6 vao se relacio
nar com quem temcompliance
efetivo. Grandes empresas brasi
leiras somente vao se relacionar
com quem temcomplianceefetivo.
Consumidores somente irdo se
relacionar com empresas limpas,
que respeitem os seus direitos e
possuam um claro compromisso
com a ética. Nao bastasse, temos
de ver que ocompliancesvita pro-
blemas serissimos para a empresa.
Estar envolvida em uma irregu
laridade, em um escandalo, em
uma operacao policial pode ser




danoso ndo so para a reputacdo
da empresa, mas pode refletir na
sua saude financeira, na sua esta
bilidade econbmica e, em casos
gravissimos, pode implicar risco a
propria sobrevivéncia do negdcio.
Como sempre, em casos de salde
o melhor é prevenir, ecompliance
€ principalmente prevencao.

Todas as empresas podem ter
em suas rotinas ocompliance
implantado?

Qualquer programa decom
pliancedeve obedecer a duas i
nhas basicas complementares.
Primeiro, deve ser eficaz para
prevenir os riscos de conformi
dade especificos de cada em
presa. A primeira coisa apés o
comprometimento da empresa
com a implantagdo do progra
ma € compreender 0s riscos da
empresa em seu ambiente de
negécios. Considerando isso, ha
gue se montar um programa de
compliancénteligente, econdmi
co, que atinja a finalidade sem
onerar em demasia 0 orgamento.
Afinal,compliancendo é o negdcio,
0 “core” da empresa, e por isso
precisa ser construido de modo
a otimizar recursos. Tendo em
conta esses dois fatores, creio
que todas as empresas de médio
porte para cima devem ter um
programa estruturado decom
pliance Mas isso néo significa
gque pequenas empresas estao
livres da conformidade, pois todos
devem agir de forma ética e obe
decer as leis e regulamentacdes.
Apenas estas empresas menores
podem ter solucBes simplificadas
e uma sobreposicéo das funcbes
de compliancecom outras fungdes
internas.

Muitas organizacbes vém in
tensificando processos para

combater e evitar irregularidades
nas empresas nos ultimos anos.
O senhor acredita que atuacfes
como a da Operagéo Lava Jata
reforgam e divulgam a relevancia
do assunto?

E inegavel que a operagio
Lava Jato € um divisor de aguas
no complianceno Brasil. Desde
a lei de Lavagem de Dinheiro, o
setor financeiro vem adotando
programas decompliancepara a
prevengao desses crimes. Ainda é
0 setor de ponta a esse respeito.
Mas com a lei Anticorrupcao e
a operacao Lava Jato, que nas
cem guase no mesmo periodo,
as obrigacg6es de conformidade
ampliaram-se tremendamente,
especialmente com as revela
¢Oes dos diversos esquemas de
corrupcao no poder publico. Hoje
temos que falar decompliance
ambiental, trabalhista, tributario,
anticorrupc¢ao contra lavagem de
dinheiro, contra trabalho escravo,
etc. Um elenco interminavel que
deve ser adequado ao perfil de
atuacao da empresa. A operacao
Lava Jato também jogou luz a
um aspecto menos conhecido
do compliance que eu chamo
restaurativo, em que se trabalha
a superacéo de situagdes de crise
em virtude do envolvimento da
empresa em uma desconformi
dade. Nesse aspecto falamos em
investigacdes internas, acordos
com o poder publico, mitigacéo
de sancgdes, e até mesmo moni
toria externa sobre o programa.
Saber lidar com essas situagdes é
uma verdadeira arte e exige um
trabalho realmente multidiscipli-
nar. Hoje, portantocomplianceg
prevenir, mas também restaurar
a reputacao da empresa, per
mitindo que o negécio retome
sua funcéo social de geracéo de
emprego e renda.

De acordo com o indice de Per
cepcéao da Corrupcéo (IPC), divul
gado pela Transparéncia Interna
cional, o Brasil ocupa a posicao
105. Como mudar este cenério a
partir da adocao de um programa
de complianc@

A mudanca de uma cultura
parte da decisdo interna de cada
empresa, da op¢ao consciente
de cada administrador, de cada
funcionério. Vivemos em uma
cultura em que o sucesso ainda
esta atrelado a praticas ilicitas.
Admiramos até bem pouco tempo
empresarios cujos impérios foram
construidos em cima de relagdes
promiscuas com o Estado. Vemos
politicos tomando vinhos que
custam milhares de reais sem
sequer possuirem fonte de
recursos licitos e declarados para
tanto. Precisamos mudar esse pa
radigma da republica do compa
drio, pois somente assim teremos
como mudar a cultura popular
do jeitinho, da lei de Gerson. O
exemplo vem de cima, e para isso
temos de ter novas operacbes
Lava Jato e colocar corruptos na
cadeia efetivamente. A prevencao
se da pelo exemplo de que fazer
o malfeito ndo ficara impune. O
programa decompliancese insere
neste contexto de mudancga. De
um lado as empresas dizendo
nao para a corrupgao, de outro,
o Estado punindo os criminosos.

b
Quais sdo os maiores desafios do
complianceatualmente?

O maior desafio dacompliar
cehoje é convencer os empresarios
de que ele é necessario,imprescin
divel mesmo, para um negécio mo
derno.Ainda ha muitas resisténcias
aimplantacédo de um programa de
compliancgpor questdes de custo.
Mas ocompliancendo € apenas
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uma moda passageira, ele veio
para ficar. As rela¢6es com gran
des empresas serdo cada vez mais
pautadas na confianga umas nas
outras. LicitagcBes governamentais
exigirdo dos licitantes que compre
vem a existéncia de programas de
conformidade. A prépria sociedade
prestara cada vez mais atencéo a
questdes como integridade am
biental, envolvimento em ilicitos,
responsabilidade social. O desafio
existe, mas pior que nao investir
em integridade é ficar a margem
do mercado.

O senhor é autor do livroCom
pliance bancarioA experiéncia
como integrante da forca-tarefa da
Lava Jato, uma das mais exitosas
investigacdes contra fraudes e cer
rupc¢ao no Brasil, contribuiu para o
processo de escrita do exemplar?

Fui durante 12 anos fun

cionario do Banco do Brasil, uma

verdadeira escola do funciona
lismo publico brasileiro. Depois,
guando entrei para o Ministério
Publico, me encaminhei para o
combate aos crimes financeiros.
Participei das investigacdes so
bre as remessas criminosas de
valores para o exterior via contas
CC5 mantidas em bancos brasi
leiros em Foz do Iguacu. Depois,
percebendo a necessidade de
aperfeicoamento, fiz meunaster
of laws com énfase em crimes do
colarinho branco e instituicbes
financeiras, em Cornell, uma das
universidades americanas mais
prestigiadas. Por fim, participei
das investigacdes da operacéo
Lava Jato, onde pude utilizar todo
o conhecimento que angariei. Foi
uma vida profissional bastante
ativa e desafiadora que quis
compartilhar nesse livro, escrito
em coautoria com o0 amigo André
Martinez. Trata-se de um livro
simples, de leitura facil, destinada

ao grande publico de formacéo
diversificada que atua na area
de complianceHoje temos de ser
simples e efetivos. Assim foi mi
nha carreira como bancario, como
membro do Ministério Publico e,
agora, pretendo seja na advocacia.

Quais pontos o senhor destacaria
para uma jornada de sucesso para
o complianc®

Aqui vou repetir meu ami
go André Martinez: coragem de
néo ceder as conveniéncias e as
tentagdes. Coragem de dizer néo,
mas antes tentar construir um sim.
Compreender as necessidades do
negaocio, mas também sempre ter
em mente que é necessario fazer a
coisa certa. Ser firme sem ser obtu
SO e ser correto sem ser obstaculo.
Por fim ser resiliente, pois, apesar
de todas as dificuldades, estar em
conformidade ndo é para apenas
um momento, mas para toda a vida.
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Quando maguinas

fazem tudo,

muitas pessoas
se perguntam:

0 q

uando as maquinas fazem tudo, nos pergun

tamos: o que faremos? Que trabalho sobrard
para as pessoas? Como vamos ganhar a vida quando
as maquinas séo mais baratas, rapidas e inteligentes
do que n6s? Maquinas que ndo fazem pausas ou
tiram férias, ndo ficam doentes e ndo se importam
sobre conversar com seus colegas sobre o jogo de
ontem a noite? Para muitas pessoas, o futuro do
trabalho se parece com um lugar sombrio.

O fato é que, no futuro, o trabalho mudara,
mas ndo desaparecera. Muitos trabalhadores terag
dificuldade para se ajustar ao desaparecimento
do trabalho que compreendem e encontrarao
dificuldade em prosperar com o trabalho que néo
entendem. Torcer por transformagfes — que € o
que o futuro do trabalho reserva para todos nos
— nunca é facil.

A preocupacdo com um futuro desempregado
nunca foi tdo grande. Aparentemente todos os dias,
um lider académico, pesquisador ou profissional
da area de tecnologia sugere que em um mundo
de automacao e inteligéncia artificial (1A), os
trabalhadores seréo cada vez mais um excedente
para o que as empresas precisam. Embora plausivel,
essa visado do futuro ndo é uma verdade absoluta.
Alids, vejo essa tendéncia com um olhar otimista.
Alguns fatos sustentam minha teoria:

ue faremos?

Por Roberto Wik

O trabalho sempre mudou Poucos trabalhadores
hoje ganham a vida como operador de telégrafo,
ascensorista ou cobrador de 6nibus ou pedégio. No
entanto, essas profissbes empregaram milhares de
pessoas no passado.

Muitos trabalhos atuais sdo macantes ou perigosos
Milhées de pessoas ao redor do mundo trabalham
desmotivadas ou tém um risco elevado em sua
atividade. Em vez de tentar manter as pessoas
nesses empregos, devemos empregar as maquinas
e libera-las para fazer algo mais gratificante, mais
agradavel, mais lucrativo.

Maguinas precisam do homemAs maquinas podem
fazer mais, mas ha sempre mais a fazer. Pode uma
maquina (em seu software ou forma de hardware)
criar-se, formar o préprio mercado, vender-se?
Entregar-se? Alimentar-se? Limpar-se? Consertar
a si mesma? As maquinas sao ferramentas, e as
ferramentas precisam ser utilizadas. Por pessoas.
Imaginar o contrario é cair no reino da extrapolacéo

e da ficcao cientifica.

Roberto Wik é diretor de Industria e Varejo da Cognizant na
América Latina.
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Por que um programa de
compliance é essencial
nas empresas?

Por Alfredo Dezolt

O programa

de integridade
garante vantagens
estratégicas que
geram visibilidade
positiva e atraem

stakeholders

I ntroduzir uma cultura de ética, transparéncia e boas praticas
organizacionais é essencial para o sucesso do negocio, visto que
contribui para uma imagem positiva e segura da instituicdo. E qual a
melhor maneira de manifestar esses atributos da empresa? Por meio
das praticas decompliance O termo ja se consolidou no dicionario
corporativo como sindénimo de agdo em conformidade com os regu
lamentos e leis preestabelecidos.

Do inglés ‘to comply; o também chamado programa de integti
dade atua dentro de uma instituicdo como ferramenta de governanca,
prevencédo e mitigacao de riscos. Ou seja, trata-se do conjunto de
politicas e diretrizes que visam a evitar, detectar e tratar quaisquer
desvios ou inconformidades que possam ocorrer. A vantagem: promove




uma relacao de transparéncia
com osstakeholdere a sociedade.

De acordo com a quarta edl
¢ao da Pesquisa Maturidade do
Compliancao Brasil, realizada em
2019 pela KPMG, aproximadamen
te 97% das empresas ja adotaram
o Programa de Integridade Com
plianceé uma ferramenta que todas
as organizacOes deveriam ter para
aumentar o lucro, porque, a medida
gue mostra ao mercado o caminho
certo a ser trilhado e as ‘regras do
jogo, ainstituicdo da transparéncia
e confianga a quem deseja investir’,
explicou o diretor de compliance
da UGP Brasil, Renato Thé.

O que faz o programa de
integridade?

Um bom projeto decomplian
ceé responsavel por implementar
0 codigo de ética e conduta da
empresa, realizar treinamentos
periddicos com o quadro de fun
cionarios para internalizar o cé
digo, introduzir uma plataforma
para denuncias de atividades
antiéticas ou ilegais no ambiente
de trabalho, bem como realizar o
monitoramento e as diligéncias
cabiveis quanto as denudncias. O
setor também é responsavel por
desenvolver mecanismos para
detectar e evitar desvios e fraudes.

Esse conjunto de politicas e
diretrizes estabelecido serve, entre
outras coisas, para prevenir a lava
gem de dinheiro e o gerenciamen
to deriscos. E, com a instauracéo
da Lei Anticorrupc¢ao (12.846/13),a
procura por programas de integri
dade foi intensificada, posto que
a lei responsabiliza organizagbes
por atos ilicitos praticados dentro
do ambiente corporativo e prevé
multa de até 20% do faturamento

bruto anual.

A lei define também que
qualquer empresa — estrangeira
ou nacional—que ofereca servicos
a Administra¢&o Publica Federal e
aos estados e municipios neces
sita apresentar acdes que visem
a transparéncia das operacdes.

Vantagens competitivas

“Se vocé pensa que @ont
pliance é caro, experimente nao
adota-lo”, ja dizia o ex-procura
dor-geral de Justica dos Estados
8QLGRYV 3DXO 0F1X(
tentava convencer companhias a
darem atencdo ao Programa de
Integridade. Antes interpretado
como custo evitavel pelos empre
sarios, o programa €&, na verdade
uma mao na roda para empresas
gue desejam melhorar os niveis de
governanca, reduzir riscos e ajudar
a evitar fraudes e desvios éticos.

“Estudos provenientes da
Harvard Business Review mas
traram que um programa de in
tegridade é necessario, a primeira
vista, como uma ferramenta para
melhorar os lucros, mas os bene
ficios v@o além. Funciona como
instrumento para organizar proce
dimentos e processos ao longo da
cadeia produtiva das empresas que,
conseguentemente, acaba contri
buindo para o enriquecimento de
clientes e cidad&os”, elucidou Thé.

Case
Se bem estruturado, 0 servico

ja coloca o negécio a frente dos de
mais e potencializa o crescimento

O Grupo Piran, por exemplo, atua
ha 25 anos no mercado financeiro
e imobiliario, e recentemente in
troduziu o compliancena empresa
para reforcar os valores e compro
missos da instituicao.

“Investir em protocolos de
transparéncia e seguranga contra
riscos € determinante. Para nés
ainda mais, porque atuamos no
setor de fomento mercantil, que
é regulado pela Unidade de Inte
ligéncia Financeira (UIF)—antigo
Coaf—e, portanto, todas as ativi
D VilAdesIpetisad e dhsparentes
e de acordo com a legislacao”,
explicou o empresério Valdir Piran
Jr.,vice-presidente do Grupo Piran.

Levando em consideracédo a
atividade de fomento comercial ou
mercantil—o factoring- a institui-
¢do implantou também medidas
de prevencao a lavagem de di
nheiro e ao terrorismo, todas pre
sentes no programa deompliance
‘Adotar o programa de integri
dade foi essencial para garantir
maior exceléncia na prestacéo de
servicos e aumentar a confianga
entre stakeholder® a instituicao”,
comentou o vice-presidente.

Ter um programa de iR
tegridade também foi decisivo
para a empresa se destacar em
negociacdes entre organizacdes
nacionais e o governo federal,
visto que o instrumento atrai
parceiros e investidores. “Com
a adocdo do programa, as er
ganizacBes podem mostrar aos
stakeholdergomo eles desenvol
vem as atividades, os produtos e
0s servigos”, explanou o diretor de

e o desenvolvimento da instituic&o.

complianceda UGP Brasil.

Alfredo Dezolt é economista graduado pela University of Tennessee (EUA), com
pés-graduacéo em Gestdo Publica pela Universidade Candido Mendes.







A era do

consumidor

A tecnologia vem mudando
0 comportamento do con
sumidor. A variedade de opc¢oes
de produtos e empresas, além
da quantidade de informacdes,
deixa o cliente cada vez mais
exigente. A revolucao digital
proporciona novas formas de
comportamento e consumo. Com
isso, toda a cadeia envolvida nas|
relacBes de compra e venda tem
sido impactada.

Uma das primeiras mudan
¢as é a relevancia do preco na
hora da decisé@o. Somente o custg
do produto ou servico deixou de
ser o fiel da balanca na hora de
escolher uma empresa ou outra.

E hoje as empresas precisam dd

Por Andreza Figueiredo

outras estratégias para conquistar
€ manter seu espaco. Pesquisa
realizada pela empresa de sef
tware Zendesk mostrou que a
cada 10 clientes de pequenas
empresas, 8 concordariam em
pagar um preco mais alto para
receber um melhor atendimento.
A internet transformou pro
fundamente o habito de consumo
das pessoas. Antes, comprar era
uma experiéncia fisica, em que
o cliente era obrigado a ir pes
soalmente as lojas e escolher.
Hoje, com o celular na méo e
ap6s uma série de pesquisas no
ambiente virtual, o cliente ja tem
definida a melhor opcdo — e a
escolha pode estar no detalhe.
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Segundo Tomas Duarte, co
fundador da Track, startup que
monitora e gerencia indicadores
de experiéncia de clientes, foram
séculos e séculos para as pri
meiras equipes de atendimento
ao cliente nascerem, durante a
revolugéo industrial. Desde entdo,
a conversa, o relacionamento e
o atendimento ao consumidor
acompanham a evolucao dos
meios de comunicac¢éo. " E agora,
0 que esta por vir? Como oferecer
um bom atendimento ao cliente
usando o méaximo de tecnologia
e inovacdo para um negdécio?
Produto, servico, preco, prazo e
entrega, por exemplo, ja ndo séo

mais garantia do sucesso nas

empresas. O grande diferencial
comparativo agora é a tal da ex
periéncia do cliente”, disse.
Atualmente, a experiéncia
do cliente para adquirir um pro
duto é um dos mais importantes
fatores de deciséo de compra.
Especialistas destacam que o
cliente quer que a empresa se
comunique de forma relevante,
mostrando reconhecimento e
personalizagao no atendimento.
“Estamos vivendo uma nova era,
em que os clientes querem novas
experiéncias, um atendimento
mais conectado e individualizado.
Eles sabem que as empresas po
dem usar ferramentas e tecnole
gias como a inteligéncia artificial

(IA) para oferecer atendimentos
de acordo com o que eles que
rem”, comenta Daniel Hoe, diretor
de Marketing da Salesforce para
a América Latina.

Ou seja, é necessario en
tender o que os consumidores
guerem. E compreender esse novo
comportamento do cliente ga
rante vantagens e diferencial ao
negacio. Afinal, entender o cliente
€ 0 que 0 motiva pode garantir
uma melhor comunicacéo, de ma
neira mais personalizada e direta.

On-line e off-line

Ainovacao na hora da com
pra ja pode ser vista em momentos



como a forma de pagamento, por
exemplo. Anos atras, era reali
zada somente com dinheiro ou
cheque, e hoje essas sdo opcgoes
minoritarias. Outra mudanga no
comportamento é a pesquisa que
0s consumidores fazem antes de
optarem pelo produto e pela em
presa. Segundo dados da Confe
deracdo Nacional de Dirigentes
Lojistas (CNDL), 47% das vendas
gue ocorrem no ambiente off-line
tém origem em plataformas on
-line, por meio de pesquisas ou
buscas feitas pelos consumido
res na internet. Apenas 13% dos
entrevistados compram em lojas
fisicas sem fazer qualquer con

b

sulta prévia no ambiente on-line.

Ent&o, hoje, estar presente
em apenas um local — nas lojas
fisicas—vem deixando de ser uma
opcAo. E fundamental acompanhar
as tendéncias para néo perder mer
cado. O consumidor esta cada vez
mais exigente e para conquista-lo
€ preciso entender seu comper
tamento e oferecer servigos nas
plataformas on-line e off-line.

De acordo com o Google
Brasil, as pesquisas nas categorias
do varejo, por exemplo, chegam
a 1 bilhdo por més. Ou seja, cadal
internauta no pais realiza cerca
de 10 buscas mensais por um
produto ou servico. Isso mostra
gue as pessoas estao fazendqg

muitas pesquisas antes de fazer

uma compra. No entanto, o estudo
ainda revela que a compra fisica
ainda é a preferéncia do brasileiro.

Com esses dados, especialis
tas em marketing lembram que a
compra fisica comecga no celular
ou no computador. Entéo, € funda
mental as empresas investirem na
presenga e na divulgagdo on-line.

A integracao dos mundos
on-line e off-line tem um princi-
pal objetivo: colocar o cliente no
centro da experiéncia de consu
mo e, a partir do seu comporta
mento, criar um circulo virtuoso
gue alimente novas estratégias,
cada vez mais personalizadas e,
consequentemente, mais renta
veis as empresas.




Tecnologia

Nesta nova economia, as
tecnologias existem para melhe
rar a experiéncia dos consumide
res. Mas, € importante lembrar, os
negocios com maiores chances
de prosperar sdo os que, além
da inovacéo, oferecem a seus
consumidores as melhores ex
periéncias, promovendo um mix
de investimento em tecnologia
e mantendo um canal aberto
com o consumidor em diversos
meios — presenciais e digitais.

Neste contexto, a inteligén
cia artificial desempenha papel
cada vez mais importante no
suporte as empresas para de
senvolver experiéncias que aten
dem as expectativas dos clientes.
Segundo dados do relatério State
of the Connected Customer, rea
lizado pela empresa Salesforce,
62% dos clientes estdo abertos
ao uso da IA para melhorar suas
experiéncias com as marcas. O
estudo mostra ainda que 75%
dos clientes esperam que as em
presas usem tecnologias para
melhorar suas experiéncias.

E, neste cenario de coleta
de dados e informacdes, dusi-
ness intelligenceyem ganhando
destaque na atuacédo das em
presas. O chamado Bl é a coleta
estratégica de informac6es para
auxiliar na tomada de decisdes
das empresas, a partir de pre
visbes de mercado e com base
na experiéncia nos negécios. As

ferramentas de Bl podem iden
tificar tendéncias, auxiliar na
compreensao do publico-alvo,
entre outros itens.

Para Helmuth Hofstatter,
fundador da startup de big data
LogComex, apostar ndusiness
intelligencerequer a preparagéo
e o treinamento de toda a equipe
para transformar a forma de pen
sar e executar agées no cenario
digital. “Invista em metodologias
praticas e explore os relatorios
gerados visualmente para fagi
litar a interpretacdo dos dados.
Em um segundo cenario, utilize as
entregas dobusinessntelligence
para corrigir problemas, evitan
do erros humanos, eliminando a
falta de informacdes atualizadas
e as dificuldades na analise de
mercado”, destacou.

No entanto, lembra, ndo
basta coletar métricas dos con
sumidores. As empresas precisam
olhar para os sinais de longo
prazo para entender as tendén
cias, 0 que motiva 0 mercado e
0 comportamento dos clientes.

Essas inovacdes precisam
ser desenvolvidas a partir do
perfil de quem consome cada
servico e produto — e isso im
plica ndo generalizar os grupos.
Afinal, as comunicac6es massivas
nao funcionam mais como antes.
Agora é preciso entender como o
consumidor se comporta, do que
gosta e como entregar o que ele
HVSHUD b( XPD ERD
usar os dados de forma efetiva

para personalizar os servicos.
Também é fundamental consi
derar que o consumidor atual,
muito mais exigente, valoriza
também a experiéncia.

Propdsito

A tecnologia ndo é a Unica
fonte de mudanca no comporta
mento do consumidor. Na outra
ponta, dizem especialistas, ha
maior preocupacgao quanto ao
propdsito ou o impacto social
da empresa.

Hoje ha mais interesse
dos consumidores por marcas
com proposito e compromissos
gue véao além do lucro. Seja em
produtos alimenticios ou de
beleza, essa preocupacao e eb
servacao do cliente ja alcancou
diversos setores. Qual a origem
dos produtos? Séo testados em
animais? Sao saudaveis? Essas
sdo algumas das perguntas que
a empresa deve responder, de
pendendo da area de atuacao,
para seus clientes.

Especialistas indicam que o
sucesso neste mundo digital vira
para as empresas que oferecerem,
além de produtos, experiéncia e
propdsito. Afinal, € importante
recordar, os consumidores querem
tecnologia, mas ndo abrem méo
da interacéo e do significado. Por
isso, mesmo diante de tantas
inovacdes, ndo se pode esque
EEY yWd Jdntés«dé canswmidores,
trata-se de pessoas.




Para ajudar a entender as
motivacdes do consumidor, o
Sebrae propde que a empresa
responda a algumas perguntas,
gue podem contribuir com

a construcao de futuras
estratégias e acoes

» O que o seu cliente pensa e sente?

* O que ele vé?

e O que ele ouve?

* O que ele fala e faz?

* Quais séo seus medos e frustracbes?

* Quais sdo as suas necessidades e
verdadeiros desejos?

Fatores que influenciam
0 comportamento
do cliente

Ainda que se tenha o sentimento de que as
decis®es de compra sao racionais, estudos mul
tidisciplinares mostram que o comportamento
do consumidor tem motivos diversos e sofre
a influéncia de diversos fatores:

» Pessoais: fatores como idade, profissao,

condicéo econdmica, personalidade e expe
riéncia de vida séo fatores que influenciam
a escolha e a compra.

* Culturais: ao longo da vida, as pessoas

acumulam um conjunto de valores, percep

¢cOes, preferéncias e comportamentos que

interferem em seus habitos de consumo.

Sociais: grupos de referéncia, tais como
familia e amigos, influenciam o compor
tamento de compra.

Psicoldgicos: fatores como motivagao para

satisfazer tal necessidade e a percepcéo de

experiéncias anteriores sdo entendidos como
elementos que marcam o posicionamento
do consumidor em suas escolhas.
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Fique de olho em algumas tendéncias para fidelizar o cliente

Estar atento as tendéncias
do mercado € um importan
te passo para estar a frente
dos concorrentes na busca
pela fidelizac&o dos clientes.
Diante desse cenario, novas
tecnologias surgem a cada
dia para contribuir com uma
comunicacdo mais eficaz com
0 publico que se quer atingir
e, assim, atrair um namero
maior de clientes. Aqui se
guem algumas sugestoes:

Conheca o perfil do
consumidor

Conheca o cliente, tendo uma
viséo clara sobre o perfil do
consumidor. Interagir € outro
fator importante, afinal, ha
clientes que gostam de falar,
outros preferem ver, e ainda
ha os que querem experimen
tar. E importante ficar atento
as caracteristicas e manter
uma postura de adaptacéo a
cada perfil para agir conforme
cada um.

Explore o uso de smartphones
Os smartphones sdo um im
portante aliado neste processo

de convencimento e compra.
Afinal, s&o um dos principais
canais de acesso as lojas virtu
ais dos consumidores. Apostar
no envio de mensagens de
texto para pessoas cadastra
das em listas de contato pode
ajudar a manter ou estreitar o
relacionamento. Com o0 SMS, é
possivel enviar promogées e
informacdes sobre os Ultimos
langamentos e até mesmo efe
tuar cobrangas. Sua principal
vantagem € a taxa elevada
de abertura de mensagens,
chegando a quase 100%. Vale
lembrar que seu uso deve ser
feito com moderagdo. S6 envie
SMS para usuarios previamen
te cadastrados e que tenham
permitido o envio de mensa
gens por sua empresa.

Aposte no uso de QR codes
para ampliar seu alcance
Esta tecnologia pode gerar
bons resultado. Trata-se de
um codigo de barras em que
0 usuario de smartphone uti
liza a cAmera para fazer a
leitura a ser redirecionada
para outra pagina. Com ele,
seu negoécio pode ampliar

o alcance, direcionando os
clientes para qualquer en
dereco da internet de forma
rapida e segura.

Uso das redes sociais

O consumidor esta cada vez
mais conectado. Entéo, o uso
das redes sociais pode ser um
grande aliado para garantir
informacéo e relacionamento
com o cliente. Esses canais
podem ajudar na eficiéncia de
sua comunicacao. Com boas
publicacGes é possivel alcan
car um publico ainda maior e
conquistar mais resultados.

Invista em conhecimento
Para atender bem os clientes,
€ necessario estar em cons
tante atualizacdo. Leituras
sobre tendéncias, cursos e
autoavaliacdo sdo formas de
aprimorar o atendimento com
foco na melhoria continua.
Descobrir as novidades do
mercado é uma boa estra
tégia de aprimorar o atendi
mento e melhorar a relacdo
com o cliente. Ou seja, esteja
aberto a aprender.




ConltaAzul+

Rotinas simplificadas,
na nuvem e integradas

ao cliente:
Conheca a Folha da Conta Azul Mais

Sem instalagao, treinamentos ou custos de
infraestrutura. Realize o calculo da folha de
funcionarios em dois cliques e conecte a outras
rotinas do escritdrio, como financeiro e contabil.

Saiba mais:
contaazul.com/mais




MARKETING

Como a Internet das coisas
pode contribuir com
o marketing digital?

Por Ricardo Inforzato

V océ ja deve ter ouvido falar

que no Brasil temos mais

celulares do que pessoas, certo?
Sim, é verdade. De acordo com
a 292 Pesquisa Anual de Admi

nistracdo e Uso de Tecnologia
da Informac&o nas Empresas,te
alizada pela Fundagédo Getulio
Vargas de Sao Paulo (FGV-SP),
pais extrapolou a marca de um
smartphone por habitante e conta
com 220 milh&es dos chamados

celulares inteligentes ativos.
Estamos cada vez mais co
nectados, e os telefones moveis
tém sido o meio mais utilizado
para isso. De acordo com a Pnad
Continua TIC 2017, pesquisa do
miciliar realizada pelo IBGE, o
percentual de domicilios que
o utilizavam a internet subiu de
69,3% em 2016 para 74,9% em
2017.No periodo, a proporcdo de
casas com telefone fixo caiu de




33,6% para 31,5%, enquanto a
presenca do celular aumentou de
92,6% para 93,2% nas habita¢cdes

E ndo s&o apenas os ece
lulares que estdo conectados.
A chamada Internet das Coisas
(loT), gue podemos definir como
a conexao digital de objetos do
dia a dia com a Internet, tornando
esses objetos “inteligentes”, tem se
destacado neste planeta cada vez
mais interligado. De acordo com
a consultoria Gartner, o mundo
estaré conectado a 25 bilhdes de
dispositivos até 2021. Sua geladei
ra, suas roupas e os produtos que
vocé compra no supermercado
vao fazer — ou ja fazem — parte
dessa conex&o. No dia 26 de junho,
alias, o governo brasileiro publicou
um decreto que instituiu o Plano
Nacional de Internet das Coisas,
com o objetivo de fortalecer a
tecnologia no pais.

Partindo do principio de que
uma conexao pode gerar dados,
acredito que a loT sera uma forte
oportunidade para as marcas e
novos negacios. Afinal, trata-se
de uma grande massa de infoer
magdes sobre o consumidor que
pode transformar a estratégia do
negocio e até de um segmento de
mercado inteiro. E como a presen
te revolugao digital tem mostrado,
se vocé nao adapta seus negocios
ao perfil do novo consumidor, a
sua empresa tende a ficar para
trds ou simplesmente “‘quebrar’.

Aboa noticia é que se existe
alguém com capacidade para
analisar essa enxurrada de dados,
extrair tendéncias, tracar novos
perfis de clientes, identificar
preferéncias do consumidor e
elaborar novas estratégias para
atender as demandas do publico,
esse alguém é o profissional de
marketing digital.

Os eletrodomeésticos tam
bém estéo revolucionando as
relagbes entre marketing e con
sumo. Em um refrigerador intek
gente, vocé pode digitar sua lista
de compras e ele analisa quais
itens estéo faltando. Assim, ele
consegue, caso esteja cadastradg
numa loja virtual, solicitar remo-
tamente a reposicao desses itens,
emitindo sozinho um pedido de
compras. Esse tipo de 10T esta
revolucionando as relagbes de
consumo e o marketing.

Outra aplicacéo esta rela
cionada a experiéncia do cliente.
Um estudo da Gartner que listou
as dez principais tendéncias de
IoT para 2023 apontou que o
namero crescente de interacdes
ocorrendo entre os dispositivos
obrigara as empresas a repen
sar a experiéncia dos usudrios —
para quem tem o objetivo de criar

vivéncias positivas com produtos
e servicos, é claro. O levantamento
também identificou a inteligén-
cia artificial aplicada a loT como
tendéncia para a transformacéo
dessa grande massa de dados. Ora,
sabemos como a inteligéncia ar
tificial combinada a tecnologia de
machine learningem contribuido
na interagdo com o consumidor.
Por fim, penso que a gran
de massa de dados gerada pela
loT € uma oportunidade para
revermos as estratégias de pro
dutos e servicos de forma mais
analitica e inteligente, além de
pensar em uma nova e completa
experiéncia para clientes cada vez
mais exigentes. Mas lembre-se:
também precisamos ficar atentos
a privacidade e ao uso respon
sével dessas informacg6es, pois
esse consumidor cada vez mais
engajado nao perdoara deslizes.

Ricardo Inforzato é diretor de Planejamento e Estratégia da agéncia de

marketing Pilula Criativa.




EMPREENDEDORISMO

Candidato ideal:
como acertar na hora
da contratacao?

P ara ajudar recrutadores,
especialista aponta erros
e acertos na hora da entrevista
Contratar o funcionario
“errado” pode sair caro para as
empresas, além de trazer cus
tos e perda de produtividade.
O processo de selecdo de um
novo colaborador é complexo e
os recrutadores devem considerar
mulitos fatores na hora da selec¢ao.
Para esclarecer davidas e
ajudar os entrevistadores e gesto
res a encontrar o “‘candidato ideal’”,
0 coordenador do curso de pés
-graduacdo em Gestédo Estratégica

de Pessoas da Fecap, Augusto Dutrd
*DOHU\ HOHQFD RV S
gque devem ser levados em conta
para nao ter “dores de cabeca”

Quais competéncias a
empresa busca?

O ideal no momento de se
lecionar um novo colaborador é
compreender quais competéncias
ele deve ter para desempenhar a
atividade. Um erro comum nesse
momento é conhecer pouco 0s
processos de trabalho da vaga
em questao. Se o recrutador esta

Por Augusto Dutra Galery

y distante da rotina que o funcie
R eavioRedliZatd | n@d-de@pantir do

pressuposto de que compreende
o trabalho. Uma dica é conver
sar com supervisores ou outras
pessoas ha mesma posi¢ao para
compreender quais sdo as reais
habilidades e conhecimentos ne
cessarios para a vaga.

Considere experiéncias
anteriores

Outro erro comum é consi
derar apenas a experiéncia profis
sional e desqualificar as atividades



extras que o candidato traz. Peca
para o candidato contar histérias
de suas experiéncias e pense em
guais conhecimentos questionar
na entrevista. Por exemplo, se o
candidato afirma que conhece de
terminado sistema de informatica,
acrescente perguntas: “Como vocé
aprendeu a usar esse sistema?” oy
“Vocé ja teve de gerar relatérios
nesse sistema?”.Vale a pena listaf
essas competéncias para analisar
como as experiéncias anteriores
do candidato poderdo somar a
nova posicao que ele ocupara.
Pondere se vale a pena aplicar
um teste (por exemplo, peca ao
entrevistado para fazer uma pla
nilha no Excel, se essa for uma
habilidade necessaria).

Saléario € importante, mas
nao é tudo

Busque descobrir as mo

tivagbes do candidato. Um erro

comum é achar que apenas o
salario mantera o colaborador
motivado. O dinheiro é impok
tante, mas ndo € o Unico moti
vador. Funcionarios que traba
Iham apenas pelo dinheiro néo
criam comprometimento com 0s
resultados nem engajamento
com a empresa, mesmo quan
do sdo comissionados. Procure
as motivacdes relacionadas a
aprendizagem que a vaga podera
trazer. Descubra se a pessoa tem
interesse nas tarefas que assumi
ra, se as considera desafiadoras
ou se podera aprender com elas.

O candidato se adéqua a
cultura da empresa?

N&o selecione os candidatos

com base apenas em habilidades

e conhecimentos técnicos. Uma
em cada quatro demissfes no
Brasil acontece por falta de ade
guacéo do funcionério a cultura
da empresa, segundo estudo da
consultoria Robert Half. Conhecer
os valores do candidato é muito
importante para compreender se
ele se adaptara a organizacao.
Questodes relacionadas a relacio
namento com a equipe e o lider
também estao entre as principais
causas de demisséo. Deixe que ele
converse com o lider imediato e
faca dinamicas para avaliar se o
candidato se comporta em grupo
da forma que vocé espera de um
colaborador. Ndo é uma questao
de descobrir valores certos ou
errados, mas de checar aqueles
que mais se adéquam a cultura
da empresa.

Augusto Dutra Galery é professor, especialista em Psicanalise do vinculo social,
Psicossociologia, Psicologia do Trabalho e Organizacional, Psicologia Social,
Sociedade Inclusiva e Processos Grupais e de Comunicagao.
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COMPORTAMENTO

Como me tqrnar
mails criativo?

Por Marilia Cardoso

V océ se considera criativo?
Muitas pessoas pensam
gue criatividade € um dom es
pecial que poucos tém. Outros
acham que se tornam mais
criativos quando trabalham sob
pressdo, remetendo aquele velho
ditado de que a necessidade € a
mae da criatividade. Ha os que
pensam que criatividade é um
processo solitario, que competir
€ melhor do que colaborar, com
aquele receio de ter a sua ideia
“roubada” por alguém.

Existem, ainda, algumas
crengas pessoais e limitantes que
prejudicam os processos criativos.
Um dos equivocos mais comuns é
0 medo da critica. Com receio de
virar alvo de piadas dos colegas,
muitos acabam guardando para
si ideias que poderiam ser muii
to valiosas. O medo de errar e 0
conservadorismo extremo fazem
com que nao haja ambiente fértil
para a proliferacéo da criatividade.

Outro erro comum é a re
jeicdo prematura. E o famoso



“N&o!”, que surge muito antes
da lapidacéo das ideias. Por cu
tro lado, a satisfacdo prematura
também pode ser uma armadilha.
Apaixonar-se por uma ideia logo
de cara faz com que ela fique
limitada, sem espaco para novas
ramificacoes.

Bem, acho que vocé ja per
cebeu que a criatividade, assim
como a inteligéncia, ndo € algo
nato ou imutavel. Diversos estu
dos de neurociéncia ja& compre
varam que é possivel se tornar
mais criativo ou inteligente.
Tudo depende do quanto nés
nos desafiamos.

Mas o que é preciso fazer
para se tornar uma pessoa mais
criativa? Varios estudiosos do
assunto comegam a responder a
essa pergunta a partir dos cha
mados bloqueios mentais. S&o as
crencas que nos fazem acreditar
gue as coisas sdo como sao.

Talvez o maior bloqueio
da criatividade seja a chamada
“resposta certa”. Desde pequenos
aprendemos que ha apenas uma
resposta certa e € ela quem sepa
ra as pessoas entre vencedoras €
fracassadas. No entanto, quando
vocé acredita que ha apenas uma
Unica resposta certa, vocé ignora
todas as outras possibilidades.

Infelizmente, as escolas e
seus gabaritos acabam com a
espontaneidade e a criatividade
da crianca. Inclusive, se vocé qui
ser se aprofundar nesse assunto
sugiro assistir a TED de Ken Ro
binson, autor do livro Libertando
o poder criativo. Robinson é um
profundo critico do modelo es
colar atual.

Outro blogueio criativo € bus
car logica em tudo. A vida € cheia

de ambiguidades e contradigdes

Portanto, é limitado o nimero de
coisas que podem ser pensadas
apenas de forma logica. Somos
doutrinados a seguir as normas. Na
pré-escola, nos ensinam que nao
podemos pintar fora do contorno.
Receosos de punicdes, obedecemos
sem nem ao menos questionar ou
procurar saber o motivo.

Outro bloqueio mental que
prejudica a criatividade é a mania
gue temos de ser praticos e ob
jetivos para tudo. Temos pressa e
gueremos os melhores resultados
no menor periodo de tempo. Esse
hébito certamente ndo favorece

a criatividade.

Por fim, talvez o bloqueio
mais limitante: 0 medo de errar.
Numa sociedade gue s6 valoriza 0s
acertos e as vitorias, o erro é algo a
ser duramente punido. No entanto,
Thomas Watson, fundador da IBM,
dizia que ‘o segredo para 0 sucesso
€ dobrar a sua taxa de erros”. Para
inventar alampada, Thomas Edison
encontrou outras 1.800 maneiras
de como ndo crid-la. Ainovacgédo é
feita de tentativa e erro e, se o erro
for punido e evitado a qualquer
custo dentro das organizacoes,
certamente a criatividade também
sera limitada. Cuide para nao deixar
isso acontecer!

Marilia Cardoso € jornalista, com pés-graduacdo em Comunicagdo Empresarial,
MBA em Marketing e p6s-MBA em Inovacdo. E empreendedora, além de coach,
facilitadora em processos de Design Thinking, consultora e professora de
inovacao. E fundadora da InformaMidia, Agéncia de comunicacao, e sécia-
fundadora da PALAS, consultoria de inovagao e gestao.
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SISTEMA EM DESTAQUE

REGIAO CENTROESTE

a | UniFENacon ki
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SESCONMATO GROSSO DO SUL

Sescon-MS e Seaac-MS negociam
Convencéao Coletiva de Trabalho
2019/2020

No final do més de outubro, 0 Sescon Mato Grosso do
Sul realizou a negociagdo da Convengao Coletiva de Tra
balho para o periodo 2019/2020. O acordo foi pactuado Participaram da reunio o presidente em exercicio do
entre o Sescon e o Sindicato dos Empregados de Agentes  Sescon-MS, Jodo Sebastido; o diretor financeiro do Sescon,
Auténomos do Comércio e Empresas de Assessoramento, Aurivam Monteiro; o presidente do Seaac-MS, Estevéo

Pericias, InformagGes e Pesquisas e de Empresas de Servigos Rocha dos Santos; e o diretor financeiro do Seaac-MS,
Contabeis de MS (Seaac-MS). José Leite JUnior.

REGIAO SUDESTE

SESCOMNINAS GERAIS

Lei da Liberdade Econdmica foi
um dos temas do langamento do
QuickBooks para Contadores, em BH

O presidente do Sescon-MG, Sauro Henrique de Al
meida, ministrou a palestra “Lei 13.874/2019—Liberdade
Econdmica”, em que abordou as mudancgas substanciais
no registro, na constituicdo de empresas, alteragdo e
baixas nas juntas comerciais, além da digitalizagcao de
documentos e declaragédo de autenticidade expedida
pelo contador, entre outros normativos.

O evento, realizado em Belo Horizonte, teve o eb
jetivo de apresentar o QuickBooks no Brasil, que vem
sendo aprimorado para ser um elo facilitador entre as
empresas e os contadores. Na pratica, a conexao entre
os dois €é o pilar-chave, seja por meio da tecnologia do
préprio QuickBooks, que permite que empresarios e
contadores se conectem pelo sistema — facilitando flu
xos de informacao e dados — seja por meio de eventos,
treinamentos e capacitagdo, tanto de empresarios, em
conceitos basicos de escrituragdo, como de contadores,
em atualizac@es fiscais etc.

O QuickBooks ndo substitui o trabalho de um coen
tador. Na verdade, o QuickBooks facilita a relacao entre
contadores e empresas, pois oferece funcionalidades
referentes a contabilidade gerencial, como conciliagdo
bancaria, plano de contas e relatérios como Balango
Patrimonial e Demonstracao do Resultado do Exercicio
(DRE). Contudo, toda a parte fiscal e tributaria continua
sendo &area de expertise e responsabilidade do contador.

REGIAO SUL
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SESCARONDRINA

Sescap Londrina langa campanha
“O barato sai caro”

Com o intuito de disseminar uma campanha de cen
scientizagdo do servigo contabil, 0 Sescap-LDR langou
a campanha “O barato sai caro”.

O objetivo da entidade é valorizar as empresas de
contabilidade, que prestam um servico diferenciado do
proposto por bancos e empresas de contabilidade on-line.
Com isso, 0 Sescap-LDR, por meio de uma campanha de
video, visa alertar as pessoas para nao cairem na “ten
tacdo” da propaganda da contabilidade on-line. Afinal,
como lembra a publicagéo, ‘o barato sai caro”



SESCORSANTA CATARINA

Sescon-SC faz balanco do ano de 2019

Durante o0 ano de 2019, o Sescon-SC atuou fortemente
na defesa dos interesses dos seus representados perante
os érgéos publicos (Receita Federal, Secretaria da Fazenda,
Junta Comercial, entre outros) e também nas diversas
negociacBes das CCTs com as entidades laborais.

Da mesma forma investiu na realizagdo de cursos,
gue ultrapassaram o numero de 70 eventos realizados,
capacitando mais de 2.200 profissionais por todo o estado.
Na Certificagdo Digital, a entidade continua sendo uma
referéncia em atendimento e suporte. Alids, nesse quesito,

I3
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pelo alto nivel de organizagdo de seus documentos, a
entidade foi aprovada e elogiada na auditoria externa
realizada no més de outubro.

Assim, o Sescon-SC agradece a todos que de alguma
forma contribuiram nessa jornada, esperando que perma
negamos juntos em 2020 para sermos cada vez mais fortes.

SESCONGRANDE FLORIANOPOLIS

Sescon Grande Floriandpolis doa
TV para Aebas

O Sescon-GF entrega, no més de dezembro, uma
smart TV para a Associacéo Evangélica Beneficente de

Assisténcia Social de Floriandpolis (Aebas). O aparelho
vai ajudar em apresentagdes, videos e aulas para as
criancas atendidas no local.

Representando o sindicato, realizam a doa¢&o o presi
GHQWH GR 6HVFRQ *) 'DUOH\ *UDQGR
do Sescon, Giselle Loregian, e o responsavel pelo setor
Administrativo da entidade, Alisson Cesar da Silva.

Conhega o projeto

Atualmente a Aebas da Vila Santa Vitoria atende 54
criangas de toda a comunidade da regido. A coorde
nadora do projeto, Giselle Constancia, explica que ha
duas “turmas” que séo atendidas no local. “As criangas
recebem acompanhamento pedagdgico e alimentagéo
e participam de oficinas no contraturno escolar”, falou.

REGIAO NORDESTE

SESCAPERNAMBUCO

Sescap-PE realiza solenidade de

certificacdo do PQEC e confraternizacgao |

O Sescap realizou a entrega das certificag6es do Pro
grama de Qualificagdo em Exceléncia Continua (PQEC).
A solenidade aconteceu no Restaurante Catamaran, no
Cais de Santa Rita, Recife. Receberam a certificacée re
presentantes de 31 empresas de contabilidade do estado

Revista Movimentto e Sebrae

de servicos e a otimizagao de todos os procedimentos
envolvidos nesse processo. O selo é concedido aos

de Pernambuco. Neste ano, a parceria entre Sescap-PE e associados do Sescap Pernambuco e Aescon-PE.

Sebrae promoveu ainda mais capacita¢éo aos participantes.
O PQEC corresponde a concesséo de um certificado

de qualidade que atesta o cumprimento de diretrizes

gue visam garantir o maximo de qualidade na prestacao

A solenidade ainda foi palco da confraternizagéo do
Sescap. Estiveram presentes colaboradores, represen
tantes de entidades contabeis, amigos e familiares em
um evento de encontros e descontragao.
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Walt Antes do Mickey

Ano: 2015 (biografia)
Dlrecda Khoa Le

VIDEOTECA

%DVHDGR QD KLVWpULD UHDO GH :D
fala dos primeiros anos da carreira do desenhista.
Aborda ainda os obstaculos que precisou superar antes
GH FULDU VHX SHUVRQDJHP PDLV IDPRVF
Disponivel na Netflix, o longa apresenta os dias
antes da gléria do empreendedor, que sofreu para
conseguir se estabelecer no mercado e consagrar 0s
HVW¥%GLRV 'LVQH\ QR PDLRU FRQJORP
entretenimento do planeta.
O longa mostra como 0 empresario contou com
a ajuda de sua familia, amigos e de sua criatividade
para erguer seu império. A obra ajuda a compreender
que as realizagfes sdo construidas com dedicacao,
trabalho e ousadia—além de erros e aprendizados.

Veja o trailer do filme na
edicao digital da revista




BIBLIOTECA

A Revolucao dos Bichos
de George Orwell

A Revolucao dos Bichos € um romance sati
rico do escritor inglés George Orwell, publicado
no Reino Unido em 1945. E apontado pela revista
americana Time como um dos cem melhores livros
de lingua inglesa.

Escrita durante a Segunda Guerra Mundial, a
histdria € uma fabula sobre poder e se passa na
Granja do Solar, quando os animais se insurgem
contra seus donos e tomam o poder.

A leitura do exemplar é repleta de humor e
faz referéncia a sociedade, ao sistema de trabalho,
as condicOes de vida e também as desigualdades. A
obra é considerada um verdadeiro classico moderno.

Preco sugerido R$ 31,90

APLICATIVO

MeetUp
Disponivelpara: Android, iOS

O MeetUp é um aplicativo criado para reunir
pessoas com interesses em comum. Seu principal
objetivo é arealizagdo de networking com pessoas
que estejam préximas, promovendo encontros e
nao apenas mantendo os usuarios conectados
pela internet.

Por meio de ferramentas de geolocalizagéo,
0 App mostra pessoas e grupos proximos que gos
tem de realizar as mesmas atividades, sejam elas
esportivas, de lazer, de trabalho, de empreende
dorismo, entre outras centenas de possibilidades.

Além disso, € muito utilizado por startups
de tecnologia para criar contatos e fortalecer o
networking.
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SESCAACRE
Presidente: James Clei Laurindo G. Serra
End.: Rua Marechal Deodoro 197 - Galeria Rio Branco,
1° andar Sala 02, Bairro Centro - Rio Branco/AC
CEP: 69900-210 - Telefone: (68) 3244-1005
www.sescapac.org.br - sescapac@hotmail.com
Céd. Sindical: 002.365.97974-7

SESCAP-ALAGOAS
Presidente: Carlos Henrique do Nascimento
Rua Rivadavia Carnauba, 880, Empresarial Belo
Horizonte, Sala 107 - Pinheiro - Macei6/AL
CEP: 57057-260 - Tel: (82) 3223-2503
atendimentosescapal@gmail.com - www.sescapal.org.br
Céd. Sindical: 002.365.89638-8

SESCAP-AMAPA
Presidente: Joana D'arc Tork de Oliveira
End.: Avenida Feliciano Coelho, 1989 - Santa Rita - Macapa
Cep: 68901-285 - Macapa/AP - Tel.: (96) 3222-9604
secretaria@sescapap.org.br - www.sescapap.org.br
Céd. Sindical: 002.365.00000-7

SESCON-AMAZONAS
Presidente: Cleide Rodrigues Barreto Matheus
End.: Rua Maria Quitéria (antiga Rua 09), n° 324,
Conjunto Castelo Branco, Parque Dez de Novembro
Manaus/AM - CEP: 69055-270
Telefone: (92)3304-1257 / 3234-1909
sesconam@fenacon.org.br - www.sesconam.org.br
Cad. Sindical: 002.365.91072-0

SESCAP-BAHIA
Presidente: Altino do Nascimento Alves
End.: Av. Antonio Carlos Magalh&es, 2.573,
vVDOD
CEP: 40280-902 - Salvador/BA - Tel.: (71) 3452-4082
escapk -apbahia.org.br - www.sescapbahia.org.br
Céd. Sindical: 002.365.90858-0

SESCON-BAIXADA SANTISTA
Presidente: Roberto Pereira da Silva
End.: Av. Conselheiro Nébias, 592, Boqueirdo
CEP: 11045-002 - Santos/SP-Tel.: (13) 3222-4839
sesconbs@sesconbs.org.br - www.sesconbs.org.br
Cod. Sindical: 002.365.97194-0

SESCON-BLUMENAU
Presidente: Nelson José Mohr
End.: Rua 15 de Novembro, 759, Ed. Hering,
Shopping H, 4° andar, SI. 403 a 405 - CEP: 89010-902
Blumenau/SC - Tel.: (47) 3326-0236 / (47) 3326-3401
secretaria@sesconblumenau.org.br
www.sesconblumenau.org.br
Céd. Sindical: 002.365.89502-0

SESCON-CAMPINAS
Presidente: Rodrigo Abreu Gonzales
(QG 5XD 3URI 'U
(entrada port&o 1 e 4 da PUC) - Pg. Rural Faz. Sta. Candida
CEP: 13087-571 - Campinas/SP - Tel.: (19) 3239-1845
atendimento@sesconcampinas.org.br
www.sesconcampinas.org.br
Céd. Sindical: 002.365.97193-2

SESCAP-CAMPOS GERAIS
Presidente: Rita de Céssia Dias Gomes
End.: Rua Comendador Mird, n° 860, 2° andar - Centro
CEP: 84010-160 - Ponta Grossa/PR -
Tel.: (42) 3027-1096 / (42) 3028-1096
www.sescapcg.com.br - contato@sescapcg.com.br
Céd. Sindical: 002.365.91178-6

SESCAP-CEARA
Presidente: Gilson Silva de Castro
End.: Rua Eduardo Sabbia, 399 - Papicu
CEP: 60175-145 - Fortaleza/CE —Tel.: (85)3273-2255
secretaria@sescapce.org.br —www.sescapce.org.br
Céd. Sindical: 002.365.88157-7

SESCON-DISTRITO FEDERAL
Presidente: Marco Aurélio Torres Gomes de Sa
End.: SCS Qd. 2 Bloco B Edificio Palacio do Comércio
3° andar Salas 310/311 - CEP: 70318-900 - Brasilia/DF
Tel.: (61) 3226-1269 - sescondf@sescondf.org.br
www.sescondf.org.br
Cod. Sindical: 002.365.04303-2

SESCON-ESPIRITO SANTO
Presidente: Dolores de Fatima Moraes Zamperlini
End.: Av Marechal Mascarenhas de Moraes, 99,
Ed. Esplanada Beira Mar - Térreo - Centro
CEP: 29010-330- Vitéria/ES - Tel.: (27) 3434-4050
sescon@sescon-es.org.br - www.sescon-es.org.br
Céd. Sindical: 002.365.04904-9

SESCON-GRANDE FLORIANOPOLIS
BUHVLGHQWH
End.: Av. Rio Branco, 533 - 7° andar - Centro
CEP: 88015-201 Floriandépolis/SC - Tel.:

SESCON-RIO DE JANEIRO

'DUOH\ $QWRQLR *U|D Q GMResidente: Renato Mansur

End.: Av. Passos, 120, 6° e 7° andares, Centro-
CEP: 20051-040-Rio de Janeiro/RJ

VHVFRQ#VHVFRQERULSD |RUJTEIU(21) 2216-5353 - sesconrj@sescon-rj.org.br

sescongf.com.br
Céd. Sindical: 002.365.88511-4

SESCON-GOIAS
Presidente: Edson Candido Pinto
End.: Rua 107, n° 23, Qd. F22, Lote 03 - Setor Sul
CEP: 74.085-060 - Goiania/GO - Tel.: (62) 3091-5051
sescongoias@sescongoias.org.br - www.sescongoias.org.br
Cod. Sindical: 000.365.05474-7

SESCAP-LONDRINA
Presidente: Marcelo Odetto Esquiante
(QG 5XD 3LDXL 1] |IDQGDU (G
Centro - CEP: 86010-420 - Londrina/PR
Tel.: (43) 3329-3473 - gerencia@sescapldr.com.br
www.sescapldr.com.br
Céd. Sindical: 002.365.90169-1

SESCAP-MARANHAO
Presidente: Gilberto Alves Ribeiro
End.: Av. dos Holandeses N.18 Sala 07 Centro Comercial
Fecomércio —Calhau — CEP: 65071-380 - S&o Luiz/MA
Tel.: (98) 3236-1402 - recepcao@sescapma.com.br
Www.sescapma.com.br
Céd. Sindical: 002.365.90023-7

SESCON-MATO GROSSO
Presidente: Amauri Menacho
End.: Travessa do Rosario (Roza), 47, Lixeira
Cuiaba/MT - CEP: 78.008-585 - Tel.: (65) 3634-8371

(G 5R\DO 7UDGH &DQ G H D adnad@bse¥cbhRiticDrv.br - www.sescon-mt.com.br

C6d. Sindical: 002.365.86025-1

SESCON-MATO GROSSO DO SUL
Presidente: Roberto Arruda de Amorim
(QG $YHQLGD ODWR *URVVR
CEP: 79020-201 - Campo Grande/MS
Tel.: (67) 3029-6094 - sesconms@sesconms.org.br
Www.sesconms.org.br
Céd. Sindical: 002.365.87924-6

SESCON-MINAS GERAIS
Presidente: Sauro Henrique de Almeida
Endereco: End.: Av. Afonso Pena, 748, 24° andar, Centro
CEP: 30130-003 - Belo Horizonte/MG
Tel: (31) 3207-1700 - faleconosco@sescon-mg.com.br
www.sescon-mg.com.br
Céd. Sindical: 002.365.04937-5

SESCON-PARA
Presidente: Mario Elisio de Melo Gusméo
End.: : Av. Pres. Vargas,158, 11° Andar, SI. 1101,
Ed. Antonio Martins Junior - CEP: 66010-000

(XU\FOLGHYV GH) -H VBeén#RAUTElL Q1) 3212-2558

administrativo@sescon-pa.org.br
Wwww.sescon-pa.org.br
Cod. Sindical: 002.365.90145-4

SESCON-PARAIBA
Presidente: Abelci Daniel de Assis Filho
End.: Av. Jodo Machado, n° 849 , sala 401- Centro
CEP: 58013-520 - Jo&o Pessoa/PB
Tel.: (83) 3221-4202 sescopb@sesconpb.org.br
www.sesconpb.org.br
Cod. Sindical: 002.365.90755-0

SESCAP-PARANA
Presidente: Alceu Dal Bosco
End.: Rua Marechal Deodoro, 500, 11° andar,
Edificio Império, Centro - CEP: 80010-911
Curitiba/PR - Tel.: (41) 3222-8183
sescap-pr@sescap-pr.org.br
WwWw.sescap-pr.org.br
Céd. Sindical: 002.365.88248-4

SESCAP-PERNAMBUCO
Presidente: italo de Melo Mendes
End.: Rua José Aderval Chaves, 78, 4° andar,
salas 407/8, Boa Viagem - CEP: 51111-030 - Recife/PE
Tel.: (81) 3467-7499 - sescappe@sescappe.org.br
www.sescappe.org.br
Céd. Sindical: 002.365.88145-3

SESCON-PIAUI
Presidente: José Raulino Castelo Branco Filho
End.: Av. José dos Santos e Silva, 2.090
Sala 102 - Centro/Sul, Teresina/P!
CEP: 64001-300-Tel.: (86) 3221-9557
sesconpiaui@sesconpiaui.org - Www.sesconpiaui.org
Céd. Sindical: 002.365.90801-7

www.sescon-j.org.br
Cad. Sindical: 002.365.86767-1

SESCON-RIO GRANDE DO NORTE
Presidente: Max Rocha de Medeiros
End.: Rua Romualdo Galvéo, 470 - Barro Vermelho
CEP: 59022-100 - Natal/RN-Tel.: (84) 3201-0708
sescon@sesconrn.com.br - www.sesconrn.com.br
Cad. Sindical: 002.365.91069-0

SESCON-RIO GRANDE DO SUL
Presidente: Célio Luiz Levandovski

, W BRID Ru2 Algusto Severo, 168, Sdo Jodo

CEP: 90240-480 - Porto Alegre/RS —Tel.: (51) 3343-2090
sescon-rs@sescon-rs.com.biwww.sescon-rs.com.br

SESCAP-RONDONIA
Presidente: Alcides Marques de Souza
End.: Rua Afonso Pena, 161 - Ed. Exec. Shopping - sl 10
CEP: 76801-080 Porto Velho/RO - Tel.: (69) 3223-7577
sescapro@sescapro.org.br - www.sescapro.org.br
Céd. Sindical: 002.365.91126-3

SESCON-RORAIMA
Presidente: Lo-Ruhama Pereira Gaia
End.: Rua Jair Alves dos Reis, 118 - Jardim Floresta
CEP: 69312-148 - Boa Vista/RR - Tel.: (95) 3624-4588
secretaria@sesconrr.org.br - www.sesconrr.org.br
Céd. Sindical: 002.365.04959-6

SESCON-SANTA CATARINA
Presidente: Claudinei Bertotto
End.: Avenida Dr. Albano Schulz, n® 815 - Ed. Aeon Business
Le Village, 1° andar - Centro - CEP: 89201-220
Joinville/SC-Tel.: (47) 3433-9849

- D U &ebddnse @ sestdhdcD1G. B Viwww.sesconsc.org.br

C6d. Sindical: 002.365.02808-4

SESCON-SAO PAULO
3UHVLGHQWH 5H\QDOGR 3HUHLUD /LPD -U
End.: Av. Tirandentes, 960, Luz- CEP: 01102-000- S&o Paulo/SP
Tel.: (11) 3304-4400 - sesconsp@sescon.org.br
www.sescon.org.br
C6d. Sindical: 002.365.86257-2

SESCAP-SERGIPE
Presidente: Gleide Selma Santos
End.: Rua Jacintho Uchda de Mendonga n° 126
Grager( - CEP: 49026-160 - Aracaju/SE
Tel.: (79) 3214-0722 - sescapse@infonet.com.br
www.sescap-se.org.br
Cad. Sindical: 002.365.04999-5

SESCON-SERRA GAUCHA
Presidente: Joacir Luis Reolon
End.: Rua italo Victor Bersani, 1.134, Jardim América
CEP: 95050-520 - Caxias do Sul/RS - Tel.: (54) 3228-2425
administrativo@sesconserragaucha.com.br
www.sesconserragaucha.com.br
Cad. Sindical: 002.365.87490-2

SESCONSUDOESTE GOIANO
Presidente: Sidenilso Filgueira dos Santos
End.: Rua Fortunato de Castro, Qd. 83 Lt 01/12,
Setor Morada do Sol Rio Verde/GO CEP 75908-740
Tel.: (64) 3621-1730 - sescon@sesconsudoeste.org.br
www.sesconsudoestego.org.br

SESCON-SUL FLUMINENSE
Presidente: Antonio José Costa
End.: Rua Orozimbo Ribeiro, 14 - sala 201 a 203 - 2° andar em
cima da padaria Super P&o- Centro - CEP 27330-420
Barra Mansa/RJ - Tel: (24) 3322-5627
VHVFRQVXOEXPLQHQVH #KRWPDLO FRP
Cad. Sindical: 002.365.05022-5

SESCAP-TOCANTINS
Presidente: Flavio Azevedo Pinto
End.: Quadra 210 Sul Av. LO 05 Lote 11 Casa 01 - Plano
Diretor Sul—Palmas/TO - CEP: 77020-580
Tel: (63) 3224-7194
sescap@sescapto.org.br - www.sescapto.org.br
Cod. Sindical: 002.365.91124-7

SESCON-TUPA
Presidente: José do Carmo Bastos
End.: Rua Chavantes, n° 802 - Centro - Tupa/SP
CEP: 17600-430 -Tel.: (14) 3496-6820
sescontupa@sescontupa.org.br - www.sescontupa.org.br
Cod. Sindical: 002.365.90844-0










