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Nos ultimos anos o Brasil
tenta se recuperar de uma crise
econdmica que afetou milhares de
familias em todas as regides do
pais. E o primeiro reflexo da crise
foi sentido no setor produtivo,
com o fechamento de empresas
e 0 consequente aumento dos
indices de desemprego.

De toda essa falta de esta-
bilidade que o pais viveu recente-
mente,se manteve a expectativa
pela recuperacao da economia,
que caminha de forma timida, e ti-
ramos uma licao: é imprescindivel
expandir e diversificar o mercado
para que o setor produtivo nao
fique excessivamente vinculado
a somente uma economia.

E a internacionalizacao de
empresas vai ao encontro dessa
necessidade. Afinal, internacio-
nalizar significa expandir,inovar,
entrar no mercado estrangeiro.
Certamente que atravessar as
fronteiras nacionais nao é ta-
refa das mais faceis, exige pla-
nejamento e organizagao, mas
€ uma demanda latente que

Sérgio Approbato Machado Junior
Presidente da Fenacon
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Inteligéncia contabil a frente
dainternacionalizacao

ganha destaque no universo do
empreendedorismo.

Ter uma entidade representa-
tiva forte ao lado do empreendedor
que intenciona expandir seu mer-
cado pode garantir mais seguranga
e tranquilidade. Pensando nisso,0
Sistema Fenacon langa o Interna-
tional Desk,um programa voltado
para promover o networking mun-
dial de empresas que trabalham
com a inteligéncia contabil e seus
clientes. O nosso objetivo princi-
pal é criar uma rede mundial de
contadores para que esses profis-
sionais atuem como protagonistas
da internacionalizacao.

Afinal, profissionais e em-
presarios da contabilidade tém
a informacao e o conhecimento
necessarios para orientar e atuar
como consultores desse processo.

Ou seja,caminhamos com as
tendéncias e demandas mundiais,
oferecendo suporte e qualifica-
¢ao. E, certamente, o programa
vai garantir muitas oportunidades,
experiéncias e frutos positivos nas
economias dos paises parceiros.
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tera maior feira de negoécios
da histéria das Conescaps

A18"" Convencao Nacional
das Empresas de Servigos
Contabeis e das Empresas de As-
sessoramento, Pericias, Informa-
¢Oes e Pesquisas (Conescap),em
Vitéria (ES), sera a maior edicao
de negdcios para empresarios do
setor de servi¢os do Brasil. Com
o tema ‘A evolucao das transfor-
macoes e seus impactos no setor
de servigos”,a convencao ja conta
com quase todos os estandes e
0s espagos destinados a startups
ocupados.

De acordo com o presiden-
te da Fenacon, Sérgio Approbato

Machado Junior, o evento tera
uma edicao bastante voltada
para a tecnologia e mostrara
as mudangas que o universo
digital tem provocado no setor
de servi¢os. “Tivemos uma exce-
lente adesao das empresas e dos
profissionais envolvidos com a
contabilidade. Essa receptividade
reflete uma grande expectativa
para esse encontro, que sera
fascinante. Entao, registramos o
convite para que os profissionais
de todo o pais participem da 182
Conescap, um evento diferen-
ciado, que tera uma estratégia

tecnoldgica muito adequada a
inovacao e as novas exigéncias
do setor produtivo’, ressalta.

A presidente do Sindicato
das Empresas de Servicos Con-
tabeis e das Empresas de Asses-
soramento, Pericias, Informagdes
e Pesquisas do Espirito Santo
(Sescon-ES), Dolores Zamperlini,
também destaca a inovacao do
evento,que promovera a interagao
entre os participantes e exposito-
res.A programacao contara com
palestras voltadas para gestao e
inovacao tecnoldgica,sendo uma
oportunidade de aperfeicoamento



visando a aprimoramento nos
processos de gestao e qualidade
nos servicos que oferecemos em
nossas empresas. Nao deixe de
participar!”, convida.

CONESCAP

Presidente da
Fenacon, Sérgio
Approbato,
presidente do
Sescon-ES, Dolores
Zamperlini,e
representantes

do CFC durante o
lancamento da

182 Conescap

A Conescap

A 182 Conescap acontecera
entre 13 e 15 de novembro de
2019, em Vitoria (ES). Realizada
a cada dois anos, a convencao
abre espaco para debates, tro-
ca de ideias, novos negocios e
apresentagao de novas tecno-
logias. Promovido pela Fenacon,
0 evento tera como anfitriao o
Sescon-ES.
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Inteligéncia

emocional

como desenvolver
em sua equipe?

A inteligéncia emocional é
fundamental porque au-
menta a capacidade do individuo
nao apenas de administrar as
préprias emocoes e utiliza-las
a seu favor, mas também de en-
tender o que se passa com quem
esta ao seu redor.

Quem desenvolve inteli-
géncia emocional é capaz de pen-
sar,sentir e agir de maneira sen-
sata e totalmente consciente,nao
permitindo que seus sentimentos

tomem o controle da sua vida.O
problema, no entanto, é que sao
raras as pessoas que realmente
podem ser consideradas emocio-
nalmente inteligentes.

Por mais competente que
seja o profissional, se ele nao
souber agir com inteligéncia
emocional dentro da equipe ou
grupo de trabalho, essa inabili-
dade pode leva-lo ao fracasso.Ao
conciliarmos o lado emocional
com o racional, neutralizamos as

Por Paulo Kretly

emocoes negativas e potenciali-
zamos as positivas. Isso permite
aos emocionalmente inteligentes
evitar as agoes e 0s pensamentos
destrutivos e fortalecer os com-
portamentos que possam gerar
os resultados desejados.

Para construir relagoes sau-
daveis,tomar decisoes conscientes
e nao se arrepender de atitudes
impulsivas, é preciso entender os
pilares de sustentacao da inte-
ligéncia emocional e aplica-los




no dia a dia. Esses pilares sao:
autoconhecimento, controle das
emocoes,empatia,automotivacao
e relacionamento interpessoal.

Tudo comega pelo auto-
conhecimento, que nada mais é
do que conhecer a sua reagao
emocional em resposta aos mais
diversos estimulos e diferentes si-
tuagoes. Essa é a chave que abre as
portas da inteligéncia emocional.
Contudo, é preciso estar ciente de
que o tempo para adquiri-la varia
de uma pessoa para outra e nao
ha como apressar esse processo.

Para controlar as emogoes
e saber lidar com elas nos mo-
mentos de estresse,uma das re-
comendagdes é nao pensar em
resultados negativos, pelo menos
de imediato. O alicerce é o oti-
mismo. Procure enxergar somente
o lado positivo,mesmo que haja
pontos desfavoraveis, e nao se
esqueca de que ha uma solucao
para tudo. Quando sob pressao,a
atitude mais importante é tentar
manter a calma. Distracoes que
envolvam atividades prazerosas
e que canalizem a ansiedade sao
de grande auxilio.

A empatia também esta
entre os pilares da inteligéncia
emocional. Pessoas empaticas
sao aquelas que sabem se colocar

no lugar dos outros,reconhecen-
do os sentimentos e as emogoes
dos demais e entendendo o por-
qué de seus comportamentos.
De maneira geral, pensar
e refletir antes de tomar uma
decisao pode trazer uma série
de beneficios. Entre eles, esta a
prevencao de conflitos por causa
de um ato mal pensado.Ninguém
gosta de se arrepender de algo
que fez, principalmente quando
envolve algum tipo de ofensa
Ou agressao a um de seus pa-
res. Ao controlar as emocgodes e
utiliza-las adequadamente, vocé
chegara aos seus objetivos. E é
exatamente nesse aspecto que
a automotivagao entra em cena,
pois,tratando-se da inteligéncia
emocional, esse é o pilar que
recorda o individuo em relagao
a conscientizagao dos seus atos.
O ultimo dos pilares é o re-
lacionamento interpessoal.Aqui,
a inteligéncia emocional significa
ter boas relagdes e saber como
guiar as emogoes dos outros.Em
teoria, isso criara ao seu redor

um ambiente positivo, capaz de
contagiar as demais pessoas.

Mas qual a importancia da
inteligéncia emocional para os
profissionais de uma empresa?
Pessoas que sao emocionalmente
inteligentes tendem a ser mais
bem-sucedidas em suas vidas,
tanto no ambito pessoal como
no profissional. Compreender e
saber lidar com as emogdes e 0s
sentimentos € algo essencial por
inUmeros motivos

Como inteligéncia emocio-
nal é um atributo que nao pode
ser ensinado, apenas adquirido
por conta prépria, oriente seus
colaboradores sobre os pila-
res de sustentacgao, fale sobre
a importancia de conhecer as
préprias emogoes. Diga a eles
para escreverem,em um papel,os
sentimentos e comportamentos
relacionados a um determinado
estimulo, refletindo sobre isso
sempre que possivel. Entenda
gue empresas vencedoras sao
aquelas em que as emogoes nao
estao no controle!

Paulo Kretly é palestrante e presidente da FranklinCovey Brasil - empresa lider
mundial em eficdcia corporativa e pessoal. Mestre em Administragdo de Empresas,
tem especializacdo em Administracdo e Marketing pela Fundagao Getdlio Vargas e
MBA com especializagdo em Marketing, pela Hawthorne University, de Utah/USA.
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COLUNA JURIDICA

Cdédigo de Etica
nas Empresas
e Entidades

Por Luiz Fernando Nébrega

v 4
E de extrema importancia dis-
cutirmos a aplicabilidade
do codigo de ética nas empresas
e entidades, pois a necessidade
de implantacao tem sido essen-
cial,visto que,com a entrada em
vigor da Lei Anticorrupcao e da
Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), os riscos empresariais
cresceram bastante. Levando em
consideracao a extensa lista de
condutas, a partir de agora se-
rao duramente punidas aquelas
organizagoes que nao estiverem
enquadradas pelo ordenamento
juridico brasileiro.

Na legislacao anticorrupgao
ha a presenga de mecanismos in-
ternos de integridade e procedi-
mentos que visam a reducao das
penalidades aplicadas a pessoa
juridica e possibilitam a celebragao
de acordos de leniéncia que podem
isentar a empresa e/ou entidade
de qualquer sancao pecuniaria.

A Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) estabelece regras
sobre a coleta, o tratamento, o
armazenamento e o compar-
tilhamento de dados pessoais
gerenciados pelas organizagoes,
€ as empresas que violarem o

preconizado na nova lei estarao
sujeitas a aplicacao de advertén-
cias,multas,bloqueios,suspensoes
e proibicdes parciais ou totais do
exercicio de suas atividades.
Levando em consideracao
todas as informagoes apresen-
tadas acima, a aplicabilidade de
cédigos de ética em empresas e
entidades é uma acao de extrema
importancia para que empresa-
rios possam reduzir os riscos de
seu neg6cio,uma vez que multas
previstas pela nova lei sao capa-
zes de colocar a continuidade do
empreendimento em risco.



Mas, afinal, o que é cédigo
de ética?

E o conjunto de informacdes
empresariais que visam a esta-
belecer os direitos e deveres no
ambito de instituicdes, categorias
profissionais, ONG, entidades,
conselhos de classes, entre outros,
a partir de sua missao,visao e va-
lores. E um documento que deve
ser seguido pelos colaboradores
no exercicio de suas atividades.

Somente as grandes em-
presas e entidades devem
inserir o codigo de ética
em seu DNA?

A resposta é nao! Todas e
quaisquer instituicoes,indepen-
dentemente do tamanho e do
ramo de atuacao,devem implan-
tar o codigo de ética,uma vez que
a Lei Anticorrupgao abrange gran-
de parte das pessoas juridicas.

Outra coisa que vale men-
cionar é a questao da competiti-
vidade, visto que os empresarios
identificaram que a ética passou
a ser um fator de extrema impor-
tancia,pois,com a implantacao e a
padronizagao do cddigo de ética,os
integrantes serao constantemente
analisados por seu comportamento
€ por suas agoes,com base na jun-
¢ao de principios e valores.

Como realizar a implanta-
¢ao do cadigo de ética?

Treinamento e fiscalizacao
na equipe que tem constante re-
lagao com os servicos publicos,
pois € nessa area que ha maior
ocorréncia de condutas indevidas.

Apos essa fase, é impor-
tante focar nas demais areas de

atuagao da empresa, pois todos 0s
integrantes possuem uma contri-
buicao relevante no que tange ao
cumprimento das normas éticas.

E possivel rentabilizar meu
negdcio aplicando o cédigo
de ética?

Sim,uma vez que promove
0 aumento da produtividade, me-
Llhoria na reputacao, na qualida-
de e na eficiéncia de produtos, o
desenvolvimento financeiro sera
nitido e possivel.

Segundo dados de um estu-
do com 46 empresas,chamado The
true cost of compliance, realizado
pelo Ponemun Institute LLC, 0
programa de compliance ajuda
a desenvolver melhor ainda a
saude financeira de sua empresa,
pois, por meio desta ferramenta, é
possivel apurar analises de risco,
desenvolver e aplicar um cddigo
de conduta,implantar ferramentas
de canal de denuncias e monito-
ramento do desenvolvimento do
programa de integridade.

Ap0s essa visao inicial do que
€ 0 codigo de ética,sua aplicabili-
dade e retorno,podemos concluir
que a necessidade de implantacao
€ cada vez maior e sera de extrema
importancia para que empresas e
entidades possam atuar com maior
tranquilidade,focando na entrega
de bons produtos e servigos ao
consumidor final.

Luiz Fernando Nébrega é vice-
presidente de Fiscalizacdo, Etica e
Disciplina do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC). Contador, é
pls-graduado em Administragao de
Marketing e Recursos Humanos e
Controladoria e Finangas.
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EMPREENDEDORISMO

COWOki -

uma nova formade

trabalhar e empreender

Tendéncia de
escritorios
compartilhados
chega para
repensar o
ambiente
laboral

A brir o proprio negdcio ainda desperta receio em muitos brasi-
leiros quando o assunto é custos. Afinal, ter um escritorio fixo
representa arcar com despesas como aluguel,agua,energia,impostos
e tantas outras taxas que acabam adiando o sonho de empreender.

No entanto, o coworking surge como uma alternativa atraente
para tantos profissionais que desejam abrir uma empresa sem dispor
de tanto capital inicial,afinal o somatorio das despesas operacionais
pode ser dividido entre diversas pessoas.

O coworking é uma tendéncia mundial que vem conquistando
empresarios, autbnomos e startups. Os locais sao estruturados para
que profissionais independentes, por exemplo, possam desenvolver
suas atividades e projetos sem as distracoes dos lugares publicos
ou o isolamento de suas casas. Sem contar com o networking e a
colaboracao de outros profissionais que ocupam 0s mesmos espagos.

Criar uma rede de contatos foi um dos motivos pelo qual a
empresaria contabil Fernanda Rocha, fundadora do Movimento “Con-
tabilidade sem Chatice” e da startup Nucont, optou por trabalhar em
um espaco colaborativo. “Eu prefiro coworking a trabalhar em casa,
porque o ambiente compartilhado incita a criatividade, ao mesmo




tempo que forga a concentragao.
Em casa sao muitas as distracoes,
e vocé vive naquele mundinho
fechado que limita as possibi-
lidades. No ambiente compar-
tilhado, sobretudo em lugares
que estimulam momentos de
bate-papo entre os membros, a
oportunidade de obter ajuda e
também de fechar algum negdcio
€ bem grande”, destacou.

Os espacos de cowoking
sao bem variados e com uma es-
trutura mais despojada. Ha tanto
grandes empresas, que ofertam
esse servigo para seus clientes,
quanto pequenas lojas, como
cafés, que oferecem suas depen-
déncias para que profissionais
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possam trabalhar pagando so-
mente uma mensalidade.
Segundo o Coworking Bra-
sil,site criado em 2011 como um
projeto de diversos fundadores
de espacgos coworking brasileiros,
estima-se que ha mais de 1.100
estabelecimentos em todo o pais.
Esse numero representa um au-
mento de 48% de 2017 para 2018.
Para este ano, a expectativa de
crescimento é de 20%.

Custos do coworking

Uma das grandes vanta-
gens dessa forma colaborativa de
trabalho é a reducao dos custos
operacionais.Afinal, o profissional

tem um local fixo para trabalhar
com um valor acessivel e sem
arcar com despesas mensais ou
com a infraestrutura do espaco.
No coworking é pago um
valor mensal acrescido de ser-
vicos avulsos opcionais, como
recepcionista,endereco fixo para
correspondéncias, internet e salas
de reuniao,entre outros. Também
ha a possibilidade de planos di-
arios e cobrancas por hora.

Publico diversificado

O publico deste modelo de
trabalho é bastante diversificado.
Um total de 75% dos espacgos
€ multidisciplinar, ou seja, nao
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abrange somente uma atividade
especifica. Outros 12% dos espa-
¢os sao voltados para a industria
criativa e 5% para Tl e tecnologia.
Para Fernanda Rocha, a vi-
véncia de coworking é positiva
para todas as areas, inclusive para
os profissionais de exatas. “Nao
s6 de numeros deve viver uma
pessoa de exatas.Além do convi-
vio e relacionamento com outras
pessoas de demais areas, o que
expande seu conhecimento e en-
tendimento de mundo,a concen-
tracao no ambiente de coworking
€ maior do que quando se trabalha
em um local barulhento ou cheio
de outras distracoes”, avalia.
Muitas empresas de peque-
no porte tém aderido ao espaco
compartilhado de trabalho.Um to-
tal de 40% dos clientes é formado
por micro e pequenos empreendi-
mentos de até trés funcionarios.
Empresas de trés a seis pessoas
resultam em 18% das ocupacgoes
e profissionais que trabalham
individualmente chegam a 17%.
Com a explosao do co-
working em 2017, pode-se per-
ceber a forca deste negdcio e o
quanto ele pode contribuir eco-
nomicamente para a vida dos
empreendedores.No ano passado,
mais de R$ 120 milhdes foram
movimentados,gerando cerca de
sete mil empregos diretos. O fluxo
de pessoas nesses locais é cons-
tante, o que resultou em cerca de
214 mil pessoas circulando por
esses espagos compartilhados.
O coworking é um modelo
de trabalho que esta se popula-
rizando cada vez mais em todo
0 mundo. A promessa é oferecer
um espaco que agregue trabalho,
criatividade e interagao. Inclusive
com uma rotina mais dinamica,
que pode servir de inspiragao
para os profissionais das mais
diversas areas.

Estrutura e principais caracteristicas
dos espacos compartilhados

73% - Endereco Fiscal

70% - Escritério virtual

57% - Acessiveis a cadeirantes
55% - Espacos ao ar livre

52% - Bar/café

42% - Estacionamento proprio

40% - Atendimento em inglés
32% - Acesso 24h

28% - Bebidas alcodlicas

24% - Pets friendly

21% - Atendimento em espanhol
4% - Kids friendly

(Fonte: Coworking Brasil)

Origem

Em 2005, 0 engenheiro americano Brad Neuberg resolveu
criar um espaco de trabalho com seus amigos e fundou
0 escritorio Hat Factory, em Sao Francisco. Com isso, ele
abriu as portas para que profissionais das mais diversas
areas pudessem trabalhar e compartilhar experiéncias.

O modelo de trabalho foi se expandindo pelo mundo,
pelo seu custo e versatilidade, e hoje é possivel encontrar
coworkings em cerca de 116 paises.
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Profissionalda
contabilidade

pode fomentaro
empreendedorismo global

Massimo Miani

“OS 6['9505 de P residente do Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti

e degli Esperti Contabili - 6rgao que regulamenta a profissao

contabilidade tém contabil na Italia,Massimo Miani é um dos principais parceiros
A . do Programa International Desk, promovido pela Fenacon.

uma competenCIa Entusiasta da internacionalizacao,Miani destaca a relevancia do

profissiona[ unica | profissional da contabilidade para fomentar esse empreendedorismo

. . global. Afinal,destaca,a inteligéncia contabil tem melhor avaliagao

€ necessaria para da estrutura da empresa - seus dados econdmicos, financeiros e

analisar a capacidade organizacionais — e de sua real possibilidade para participar do

. processo de internacionalizacao, além de oferecer informacoes e

da empresa de lidar | possuir o conhecimento necessario para uma empresa estrangeira

ue pretende investir em solo nacional. Confira a entrevista.
com o processo de | *°F

inte rnaciona[iza;éo” Ainternacionalizagdo de empresas ganha cada vez mais desta-
que no cenario do empreendedorismo mundial. A que o senhor
atribui esse fenémeno?

0 fenémeno da internacionalizacdo tornou-se cada vez mais
evidente na ultima década, mesmo para as empresas menos estru-
turadas. A procura de novos mercados permite as empresas nao s
aumentar seu volume de negdcios,mas também pode ser oportuni-
dade para melhor fornecimento de matérias-primas e mao de obra.

Como o senhor avalia a importancia da classe contabil para a
internacionalizacao? Por que as entidades contabeis devem
apoiar esse processo?

Os 6rgaos de contabilidade tém uma competéncia profissional
Unica e necessaria para analisar a capacidade da empresa de lidar
com o processo de internacionalizagao, por meio da avaliagao de
dados econdmicos, financeiros e organizacionais.




A transicao de um contex-
to nacional para um contexto
internacional é uma mudanga
necessaria para o crescimento da
empresa,que a profissao contabil
deve apoiar, juntamente com to-
dos os outros atores do sistema
publico nacional.

Por que é interessante as empresas
participar da internacionalizacao?

Todas as empresas - mesmo
as de pequeno porte,que caracte-
rizam a maior parte do tecido em-
presarial italiano — encontram-se
cada vez mais tendo de competir
em um contexto cada dia mais
globalizado. Para que a empresa
conquiste a sua prépria quota de
mercado e,acima de tudo, possa
manté-la ao longo do tempo,tem
de competir constantemente com
clientes,fornecedores e, frequen-
temente,com concorrentes que ja
atuam em diferentes paises. Entao,
é importante conhecer bem o
mundo global em que operamos.

Além disso,a presenca cons-
tante da empresa e de seus produ-
tos nos mercados internacionais,
ao longo do tempo, fortalece sua
posicao e contribui para torna-la
mais competitiva, aumentando
suas chances de estabilizar seus
lucros ao estimular o crescimen-
to, especialmente nos periodos
em que a demanda interna de

consumo esta se contraindo. Tudo
isto deve, obviamente, ser feito
com a melhor estratégia, com
as competéncias certas e com o
apoio de profissionais capacitados.

Qual a receptividade das insti-
tuicoes italianas ao Programa
International Desk?

A utilizacao de uma plata-
forma especificamente desenhada
para colocar o mundo profissional
e empresarial da Italia e do Brasil,
por exemplo, em contato direto,
reduzindo custos e tempos de
intermediacao,s6 pode favorecer
instituicdes,empresas e profissio-
nais. Esse intercambio promove
um dialogo melhor e mais direto,
permitindo obter,de fontes sele-
cionadas, todas as informagoes
Uteis as politicas corporativas
para as empresas interessadas
nas oportunidades oferecidas pelo
Brasil. Deste ponto de vista,a pla-
taforma permite que profissionais
de ambos os paises direcionem
seu apoio a clientes corporativos
da melhor maneira possivel.

Quais sao os principais problemas
e desafios da internacionalizacao
e do International Desk?

O International Desk deve
se estabelecer como ferramenta
tecnolodgica, mas acima de tudo

como ferramenta cultural em nosso
ambiente profissional. Seu sucesso
dependera da nossa capacidade de
sensibilizar os colegas de varios
paises do mundo para a utiliza-
¢ao de uma nova ferramenta, mas
especialmente para tomar consci-
éncia das novas oportunidades de
emprego. O primeiro desafio da
plataforma € se tornar ponto de
referéncia util para a criacao de
conhecimentos e relagdes con-
cretas num mercado global em
que a nossa categoria profissional
deve ser um dos principais atores
nos processos econdmicos futuros.

Quais sao os proximos passos do
International Desk?

O International Desk con-
tinuara sua atuacao de envolver
outros paises no projeto. A maior
expansao do Desk vai aumentar o
interesse pelo projeto,tornando-o
cada vez mais adequado as neces-
sidades dos profissionais e empre-
sas.Num futuro proximo, portanto,
deverao ser assinados acordos de
colaboragao com outros paises,
criando momentos de estudo e
conhecimento mutuo sobre aspec-
tos regulatorios e oportunidades
de mercado.

Quais os erros mais comuns no
processo de internacionalizagao
de uma empresa?



Os erros mais comuns que
podem ser cometidos nos proces-
sos de internacionalizagao podem
girar em torno de possiveis falhas
nas fases de analise e planeja-
mento que podem levar a esco-
lhas imprecisas na identificacao
do melhor pais ou do ramo a se
investir e/ou calendarios que nao
sejam adequados.

Além disso, e de forma in-
dependente das deficiéncias nas
fases de planejamento, podem
ser cometidos erros ou escolhas
inadequadas nas fases operacio-
nais do ponto de vista comercial,
da producao ou da distribuicao.

Quais os impactos do Programa
International Desk para os paises
participantes?

Os impactos do programa
International Desk dependem
principalmente das caracteristicas
econdmicas dos paises envolvidos
e da qualidade dos profissionais

participantes, que dependera de
capacitagao promovida pelas en-
tidades participantes.

Ou seja,em paises com bom
potencial econdmico e com pro-
fissionais de alto nivel,o impacto
do programa pode ser significativo
para todos os participantes no
programa.

THOMSON REUTERS

DESENVOLVIDO NO FUTURO.
DISPONIVEL

ONVIO.
Tecnologia para os

contadores do futuro.

Saiba mais:

dominiosistemas.com.br | 0800 645 4004

Ainteligéncia, a tecnologia e a exp
de que vocé precisa para encontrar respost

rtise humana
as confiaveis.
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INOVACAO

Cinco mitos sobre

inovacao

Por Alexandre Pierro

Nos ultimos anos, o conceito de inovacao se inseriu comple-
tamente no cenario empresarial. Hoje, possuimos normas e
certificacoes de melhores praticas, estudos académicos sobre o tema
e empresas crescendo gragas a sua mudanca de paradigma para um
modelo inovador.

Porém, junto com tudo que se torna popular, surgem falsas
versoes dessas praticas. Por vezes, estas nem sao criadas de maneira
a buscar uma vantagem ilicita sobre o mercado, mas nascem como
fruto de uma ma interpretagao do que é o conceito e como aplica-lo.

Ainovacao é complexa por si s0,e erros de compreensao, muitas
vezes, levam a aplicagoes infrutiferas e a uma banalizacao do termo.
O pior é que isso afasta as empresas do que realmente pode ser algo
positivo. O medo do equivoco,do charlatanismo e do banal é alimentados




pela ignorancia de quem aplica
uma inovagao equivocada, e da-
queles que ainda nao construiram
um senso critico sobre o conceito,
dado que é algo em expansao.

Foi pensando nisso que Lis-
tei abaixo cinco mitos sobre a ino-
Vagao que vao ajudar o empresario
a criar um senso critico profundo
sobre o tema. Isso também serve
para aqueles que querem aplicar
a inovagao, mas ainda se perdem
em interpretagoes erradas.

Inovagao é tecnologia - Muitas
pessoas ainda entendem a ino-
vacdo como uma tecnologia. E
por isso que, quando elas bus-
cam aplicar a inovacao em suas
empresas, buscam incessante-
mente criar algo tecnologico.
A verdade é que nao importa o
quao tecnoldgica seja uma solu-
¢ao.0 importante € o problema
que ela resolve. Muitas inova-
¢oes analdgicas ou mesmo no
modelo de negécios podem ser
mais relevantes que as inovagoes
tecnologicas.

Inovacao vem da inspiragao -
Muitos acham que inovar é sentar
e ter grandes ideias, coisa de
génios criativos.A maioria desco-
nhece que ha processos, métricas,
modelos pensados para inovar.
Ainovacao precisa florescer em
um ambiente criado para ser fér-
til as novas ideias. Uma gestao
especifica para inovar tem como
retirar da empresa o que ela tem
de melhor e direcionar para as
descobertas interessantes.

Eureka! - Sim,a inovagao surge a
partir das boas ideias, mas elas
nao acontecem num momento
de lampejo, 0 fendmeno eureka.

Louis Pasteur dizia que o acaso
favorece a mente bem prepara-
da. Entao, nada de ficar sentado
esperando as ideias surgirem. A
inovagao acontece como con-
sequéncia do entendimento de
um problema com o cruzamento
do seu repertério. Quanto mais
profundo vocé for nesses dois
quesitos, melhores ideias tera.

Inovacao é um acaso - Muitas
pessoas pensam que a inovagao
acontece de tempos em tempos,
sendo algo raro. Mito! Ainovagao
demanda um processo constante.
Uma gestao voltada a inovacao
€ fundamental para garantir pra-
ticas permanentes. Criar um am-
biente fértil para a aprendizagem,
experimentagao e proliferagao de
ideias é fundamental para garantir
que sua empresa seja inovadora.

Inovar é para os jovens - Muitos
gestores acreditam que inovacao

[

€ coisa de startup, de empresas
jovens, cercadas de profissio-
nais da geragao Y. Por mais que
as revistas enaltecam os feitos
de jovens empreendedores, ha
muitas pessoas mais velhas tra-
balhando em startups, e esse
intercambio entre as geragoes é
decisivo. Quando se tem alguém
mais novo olhando um problema,
assim como alguém mais velho,
temos duas visdes que nao sao
antagonistas, mas complemen-
tares,de como soluciona-lo.Uma
equipe multidisciplinar é funda-
mental para a inovagao.

Espero que vocé tenha en-
tendido que a inovagao esta ao
acontece de todos,independen-
temente de idade, crengas ou
porte empresarial. Mais que uma
vantagem competitiva,ela pode
ser a chave para a sobrevivéncia
de muitos negdcios e mercados.
Ignora-la é,de fato,o Unico erro.

Alexandre Pierro é fundador da Palas, consultoria em gestdo da qualidade e
inovagdo, engenheiro mecdnico pelo Instituto Maud de Tecnologia e bacharel em
fisica nuclear aplicada pela USP. E certificado na metodologia Six Sigma/ Black
Belt, especialista e auditor lider em sistemas de gestdo de normas ISO. E membro
de grupos de estudos da ABNT, incluindo riscos, qualidade, ambiental e inovagao.
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Internacionalizacao
de empresas

International Desk, programa da
Fenacon, promove networking
mundial de empresas contabeis

Por Andreza Figueiredo

I nternacionalizacao de empresas. Explicando o conceito de maneira resumida,
significa todo o processo pelo qual uma empresa entra em um mercado estran-
geiro. No entanto, os procedimentos nao sao tao simples e exigem planejamento 2
e qualificagao.

Internacionalizar se refere a atuacao de uma empresa em regioes geograficas
exteriores ao seu pais. E pode incluir diversas formas de contato com o mercado
exterior,desde a exportacao de produtos até a producao no mercado internacional.

O processo de internacionalizagao pode garantir inumeras vantagens para a <
empresa,como ampliagao do mercado,geracao de empregos, possibilidade de contato
com outras culturas, aumento da competitividade e fortalecimento da empresa no
mercado local e mundial.

Contudo, alerta o presidente da Fenacon, Sérgio Approbato Machado Junior, o
processo deve ocorrer de forma gradativa, pois é fundamental reunir informacoes
sobre 0 novo mercado e tracar objetivos estratégicos para se adaptar as novas A
realidades. “Existe uma série de vantagens e beneficios para empresas que iniciam
suas atividades em outros paises. Mas enfatizo que todo o processo precisa ser
bem ponderado, com planejamento e organizagao’, afirmou.

A internacionalizacao no Brasil ganhou holofotes com a crise econémica
do pais, quando milhares de empresas fecharam suas portas como resultado da
instabilidade financeira do pais. Nesse momento, especialistas apontaram para a
importancia de se expandir e diversificar o mercado para que o setor produtivo nao
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regides geograficas e segmen-
tos diversificados pode ser uma
boa opcgao para organizagoes
que pretendem se manter e se
diferenciar no mercado’,destacou
Approbato.

Guilherme Tostes, diretor
de Relacdes Internacionais da
Fenacon, ressalta que interna-
cionalizar nao é apenas para
grandes empresas. Ao contrario.
Para o diretor, 0 mais importan-
te é encontrar parceiros-chave
que possam fornecer recursos

e informagoes para nortear a
atuacao internacional. “Existem
muitos exemplos positivos de
micro e pequenas empresas bra-
sileiras que internacionalizaram
suas atividades. E asseguro que
a maioria delas contou com o
apoio de entidades represen-
tativas, que podem dar apoio,
orientagoes e abrir um leque de
possibilidades. E os associados do
Sistema Fenacon podem contar
COmM NOSsSO suporte nesse pro-
cesso’, enfatizou.

Passaporte para o mundo

Pensando nesse suporte
estratégico, a Federagao criou
o International Desk, um pro-
grama voltado para promover o
networking mundial de empre-
sas contabeis e seus clientes. O
intuito da Fenacon é criar uma
rede mundial de contadores
para que esses profissionais
atuem como protagonistas da
internacionalizacgao.

Segundo Approbato,as prin-
cipais duvidas de investidores es-
trangeiros quando chegam a uma
cultura diferente sao as questoes
fiscais e tributarias daquele pais.
E os profissionais e empresarios
da contabilidade, explica o presi-
dente,podem oferecer orientacao
e suporte, além de atuar como
consultores desse processo.

“Foi com esse norte que de-
mos inicio ao International Desk,
ainda durante a minha gestao
a frente do Sescon Sao Paulo.
Surgiu a ideia de fazermos um
trabalho diferenciado, de quali-
ficar empresas e formarmos uma
base de dados mundial para que

Sobre o International Desk

Programa da Fenacon, o International
Desk € um projeto que visa criar uma rede de
empresas contabeis capacitadas a assessorar
investidores internacionais,além de fomentar
o0 investimento brasileiro no exterior. Para isso,
as empresas terao acesso a uma plataforma
online que reunira as empresas de contabi-
lidade cadastradas de todos os paises que
integram essa rede, viabilizando e facilitando a
realizacao de negdcios com o mercado externo.

Na pratica,o Internacional Desk se traduz
em oportunidade de network internacional,
melhoria do ambiente de negocios entre

0s paises participantes e estimulo com as-
sertividade de negodcios entre as empresas
representadas.

Criado durante a gestao de Approbato na
presidéncia do Sescon Sao Paulo, o programa
agora sera disponibilizado para todo o pais
por meio dos 37 Sescons e Sescaps.

Entre os paises que ja assinaram pro-
tocolo de intengdes para promogao de agoes
conjuntas, estao Italia,Argentina e Paraguai.
Além disso, paises como Espanha, Portugal,
Franca e Inglaterra ja manifestaram interesse
em firmar a mesma parceria.




profissionais da contabilidade de
diversos paises tivessem acesso
a essa rede e promovessem ne-
goécios”, disse.

Italia e Argentina sao alguns
dos paises que ja assinaram o
protocolo de parceria, que vem
se expandido cada vez mais.
Além disso, o Instituto Fenacon
vai oferecer cursos de capacitagao
para que profissionais e empresas
estejam aptos para gestao inter-
nacional. Com isso, as empresas
cadastradas no programa devem
passar por um processo de qua-
lificacao de seus colaboradores,
com cursos diversos voltados para
gestao de negdcios e consultoria
internacional.

Desafios

Além da caréncia de trei-
namentos voltados para a ad-
ministracao internacional, as
empresas encontram outros
riscos e desafios, como confli-
tos culturais, questdes legais
e administrativas, tributacao,
riscos de mercado. Ou seja, a
internacionalizagao exige que
a empresa avalie alguns pontos
estratégicos internos para deci-
dir participar desse processo.

“Empreender no proprio
pais ja € um desafio, imagine
em outro. E preciso considerar
questoes como mercado, idioma,
cultura, legislacao, habitos de
consumo diferentes. Entdo, para
amenizar esses riscos e desafios
é fundamental um planejamento
bem estruturado e qualificagao.
Além disso, ter uma entidade
representativa forte conduzindo
esse processo pode garantir mais
seguranca e tranquilidade, prin-
cipalmente para um tema ainda
t3o coberto de duvidas” afirmou
Approbato.

Fenacon promove evento
com contadores italianos

Fazer negocios e promover a troca de informacgoes
entre empresarios e contadores do Brasil e da Italia. Esses
foram os objetivos do 2° Road Show - International Desk
Fenacon, evento que reuniu, no Brasil, cerca de 30 empre-
sarios e contadores italianos, em fevereiro.

Foram cinco dias de palestras sobre ambiente de negd-
cios,regime de tributagao,oportunidades e incentivos fiscais.
Durante esse periodo, a delegagao italiana passou por Sao
Paulo, Campinas, Brasilia, Belo Horizonte e Rio de Janeiro.

De acordo com o presidente da Fenacon,Sérgio Appro-
bato Machado Junior, o evento foi ao encontro do processo
de evolucao do setor produtivo mundial, que investe em
internacionalizar as empresas. “Internacionalizar significa
expandir,inovar, entrar no mercado estrangeiro. Certamente
que atravessar as fronteiras nacionais nao é tarefa das mais
faceis,mas é uma demanda latente que ganha destaque no
universo do empreendedorismo”, destacou.

Para o presidente,um dos grandes desafios na busca por
mercados globais é encontrar parceiros-chave que possam
fornecer solugdes e o conhecimento necessario para a atuagao
internacional. “O nosso objetivo principal é criar uma rede
mundial de contadores para que esses profissionais atuem
como protagonistas da internacionalizagao de empresas. E
este encontro com a delegacao italiana foi uma importante
porta para promover esse intercambio de informagdes e
parcerias promissoras para os dois paises’, afirmou.

Segundo Giovanni Parente, presidente da associacao
responsavel pelo International Desk no Consiglio Nazionale
dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabil - érgao
que regulamenta a profissao contabil na Italia -, o projeto
pode garantir que empresas de menor porte realizem
negociagdes com empresas de todo o mundo. “Com o In-
ternational Desk vamos diminuir espagos, fronteiras. Este
projeto é um instrumento que muda a forma de atuar nos
mercados estrangeiros. Na Italia, 90% dos empreendimen-
tos sao micros e pequenos. E eles vao poder dialogar com
empresas estrangeiras de forma quase similar as grandes.
Esse projeto abre um cenario de grandes realizacdes. E disso
que se trata o Road Show”, disse.

Além de painéis sobre investimentos, legislacao,
perspectivas econdmicas e cases de sucesso,aconteceram
as chamadas “Rodadas de Negdcios”,promovendo o contato
direto dos gestores italianos com empresarios brasileiros
nas areas de petroleo e gas, telecomunicagoes, finangas,
gestao publica, educacao, comércio, industria quimica e
industria automobilistica.
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Qual é o papeldos

lideres nabusca

por resultadosem 2019?

Por Diego Barbosa

N o inicio do ano, as empresas estao revisitando seu planeja-
mento estratégico e definindo os novos rumos e metas que
a companhia ira perseguir ao longo dos meses. Essa costuma ser a
melhor época para falar sobre lideranca e motivacao dos colabora-
dores, ja que as metas acabaram de ser definidas e o comeco de um
novo ciclo traz muita energia e for¢a de acao para os profissionais.

Antes de mais nada, precisamos distinguir o planejamento es-
tratégico das metas. O primeiro € um conjunto de estratégias,agoes e
planejamento que ira guiar a empresa, sendo revisitado e atualizado
com frequéncia. Ja a meta é o grande objetivo, aquele que deve ser
perseguido por todos e que,quando alcancado,ndo deixa duvidas sobre
o resultado. Pode ser aumentar o faturamento,dobrar a quantidade de
clientes,lancar um novo produto, iniciar um programa de exportagao, etc.




O grande erro que as em-
presas cometem é definir muitas
metas e, dessa forma, perder o
foco e causar confusao nas equi-
pes,que ficam perdidas sobre o

real objetivo de seus trabalhos.

Outro equivoco é nao ser realista
quanto ao objetivo e estipular
um resultado inatingivel. Uma
meta efetiva leva em conside-
ragao 0s prazos,0S recursos e o
esforco. Ela precisa estar ligeira-
mente acima do atingivel para
ser desafiadora, mas nao pode
ser impossivel para nao causar
frustracao nos colaboradores.
Nesse sentido, o papel do
lider é garantir que haja uma
meta clara,facil de ser entendida

e importante para a companhia.

Objetivos claros nao precisam

ser anotados em lugar nenhum.

Eles ficam na cabeca do lider,do
dono da empresa e de cada um
dos colaboradores. A partir dai,a
lideranca pode fatiar a meta em
trés linhas de atuagao,ndo mais

do que isso. Dessa forma, cada
funcionario ira entender o seu
papel dentro do objetivo, além
de saber o que é esperado dele
em termos de resultado e atitude.

Guardadas as proporgoes
de confidencialidade, a lide-
ranga precisa ser transparente
em sua comunicagao, abrindo
para as equipes a estratégia,
os resultados em numeros, 0s
sucessos e também os fracassos.
Cabe ao lider criar esse canal
de confianca e reciprocidade
entre os colaboradores.Essa é a
Unica forma de gerar conexoes
verdadeiras e motivar as pessoas
em prol do resultado esperado.

O sentimento de dono e per-
tencimento surge quando acredi-
tamos no trabalho que estamos
realizando, quando enxergamos
propdsito e nos vemos capazes
de causar impacto com nossas
acoes. Esse nivel de engajamento
e entrega s6 acontece quando
existe transparéncia,comunicacao

efetiva e confianca. Despertar
isso em todas as pessoas € um
grande desafio, mas que precisa
ser buscado pela lideranca.

Se o lider tem essa mis-
sao, cabe ao departamento de
Recursos Humanos ser um facili-
tador desse processo,fornecendo
ferramentas adequadas para a
comunicagao e o engajamento,
além de treinar e preparar essa
lideranga com informacao e co-
nhecimento. Uma coisa é certa:
2019 esta s6 comegando, cheio
de oportunidades e energia. Te-
mos um livro em branco e escre-
ver a melhor histéria possivel é
o dever de cada um.

Diego Barbosa é dhunter da Yoctoo

e formado em Administragdo de
Empresas. Possui seis anos de
experiéncia no recrutamento para
dreas de tecnologia. Além disso, tem
vasto conhecimento na contratacdo
de talentos em toda a América Latina.
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Comofidelizar

Por Paulo Torrezan

A prenda que clientes sao
inconstantes, pois lidamos
com seres humanos, sujeitos a
mudangas.A menos que seu ne-
gocio seja de marcas globais,
como por exemplo,McDonald’s,
Apple ou BMW,a lealdade acaba
na ultima venda. E por isso que
atrair e, principalmente, reter
clientes deve ser prioridade ma-
xima para qualquer empresa de
pequeno ou médio porte que
queira permanecer e crescer de
forma sustentavel no mercado.

Saiba o que diferencia seu
negdcio. Entenda o que atrai seus
clientes em primeiro lugar. O que
0 seu negdcio oferece que o co-
loca acima dos concorrentes? Na
terminologia dos manuais de ne-
gocios,qual é a sua Unique Selling
Proposition (USP),ou seja,qual sua
Proposta Unica de Venda,aquele
beneficio exclusivo e diferenciador
que seu negdcio oferece ao cliente
e que nenhum concorrente tem? O
que quer que tenha inicialmente
atraido seus clientes vai manté-los
voltando continuamente?

A lealdade do cliente é a
chave para a lucratividade. O
motivo é simples,segundo Phillip
Kotler: conquistar um novo clien-
te custa de 5 a 7 vezes mais do
que manter um cliente atual.

Sem fidelizagao, os clientes
desaparecem. E, se isso ocorre,

vocé pode acabar sacrificando
tanto tempo quanto recursos para
tentar atrair novos clientes.

Com isso em mente, vocé ja
se perguntou como 0s principais
vendedores e as melhores empresas
mantém seus clientes como verda-
deiros seguidores? A questao nao
esta na qualidade do produto que
vendem.Nao é porque tais empre-
sas possuem 6timos produtos ou
seus vendedores sao bons comuni-
cadores. O segredo da lealdade do
cliente esta em colocar os interesses
do cliente a frente dos seus. E t3o
simples assim.

Aqui estao sete dicas para
fazer isso acontecer:

1. Construa relacionamentos com
seus clientes,nao pense neles s6
como consumidores.

2. Seja autoridade no que vocé
fornece, especialize-se e trabalhe

seu posicionamento no mercado.

3.Ajude o cliente a crescer com
0 negocio dele, quanto maior
0 negdcio de seu cliente, mais

clientes

negdcios vocé e sua empresa
farao com ele.

4. Transforme seus resultados
de vendas em resultados para o
negdcio do cliente.

5. Dedique-se totalmente no dia
a dia com seu cliente, nao fique
pensando na meta do final do més.

6.Entregue mais do que vocé pro-
meteu, se possivel acima das ex-
pectativas do cliente. Surpreenda!

7.Faca um pds-venda impecavel,
deixe um gosto de quero mais
para o cliente.

Claro que ha muito mais
acoes relacionadas ao processo
de fidelizagao, mas seguindo est,
dicas e fazendo o basico be ito,
vocé estara dando um passo gi=
gante para fidelizar seus clientes,
transformando-os em verdadeiros
fas de sua marca,defensores dos
seus produtos e da sua empresa
e,com isso, investindo na susten-
tabilidade do seu negdcio.

Paulo Torrezan é engenheiro (Unesp), palestrante e consultor de empresas. Possui
mais de 36 anos de experiéncia em vendas, desenvolvimento de negdcios, gestao
de equipes, planejamento estratégico de vendas e planejamento comercial.
Especialista em Gestdo Estratégica e Inovagdo, pela Copenhagen Business School
(Dinamarca), e em Negociacdo, pela University of Michigan (EUA).
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Como definirmetase

conquistar
sonhos?

O ano novo esta chegando
e muitas pessoas apro-
veitam esse tempo de renova-
¢ao para organizar suas metas
e definir quais objetivos serao
perseguidos no ano que esta por
vir. O palestrante motivacional
Les Brown costumava dizer que
“muitas pessoas falham na vida,
nao porque elas miram muito alto
e erram, mas porque elas miram
muito baixo e acertam” Essa frase
nos revela como planejamento e
disciplina sao essenciais na busca
pelos sonhos e como as metas
sao importantes nessa jornada.

Assim, o primeiro passo
em direcao a realizacao do seu

objetivo é justamente estabelecer
uma meta. Quando vocé quer
usar um GPS ou mesmo um taxi,
qual o seu primeiro comando? O
destino. Se vocé nao sabe para
onde vai,qualquer lugar em que
chegar pode ser bom, ou, pelo
contrario, talvez nao te satisfaga
plenamente. Estabelecer as nos-
sas metas é que o que nos projeta
para novas conquistas, por isso
esse momento é tao importante.

Mas como definir as metas
da maneira correta para que re-
almente os sonhos se tornem
realidade? Dois fatores sao es-
senciais. O primeiro é ser 0 mais
especifico possivel. Estudiosos ja

Por Luciana Carreteiro

comprovaram que quanto mais
especifica sua meta é,mais a sua
performance sera afetada, ou seja,
metas especificas geram maiores
resultados.

Lembre-se de que a sua
meta precisa ser desafiadora,
de forma que vocé possa supera-
-la, e que ela também precisa
ter um prazo determinado para
que gere um comprometimento
e um senso de organizagao da
sua agenda. E essencial que a
meta seja clara, para isso vocé
pode explicar sua meta para co-
lega de trabalho ou parente. Para
ser ainda mais preciso, utilize o
anagrama SMART: eSpecifica,



Mensuravel,voltada para a Acao,
Relevante para vocé (seu trabalho
ou suavida) e baseada no Tempo.
Ja o segundo fator para
nao se perder no caminho em
busca da realizagao do sonho
€ se tornar responsavel por sua
meta, dividindo-a com alguém.
Isso porque dividir a meta com
outra pessoa aumenta em 65%
as chances de atingi-la. Esse nu-
mero ainda cresce quando vocé
se compromete com alguém em
entregar a meta,aumentando em
95% sua chance de realiza-la.
Aqui estamos falando em se-
guir duas etapas: escolher alguém
com guem vocé se comprometa

com sua meta e dar um feedba-
ck regular da evolucao do seu

planejamento para essa pessoa.

Para saber se esta avancando na
direcao certa, a meta € avaliada
por meio de um critério de men-
suragao. Nesse caso,é importante
estabelecer um indicador de per-
formance,ja que ‘quando a perfor-
mance é medida, a performance
melhora. Quando a performance
€ medida e reportada, a taxa de

sucesso acelera”,como ja dizia o
escritor e lider Thomas S.Monson.

Portanto, se vocé quer ter
sucesso em sua vida e tornar seus
sonhos realidade, defina suas me-
tas,escreva-as de forma especifica
e se comprometa com alguém a
discutir a evolugao desse plano
periodicamente. Estabelecer me-
tas nos permite ter uma visao de
longo prazo e nos empodera no
dia a dia com motivacao.

Luciana Carreteiro é coach especialista em desenvolvimento de alta performance
para lideranga e fundadora da Kyma Coaching, empresa que apoia executivos e
empresas na potencializagdo de suas competéncias.
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REGIAO SUDESTE

SESCON-SAO PAULO

Sescon-SP tem novo presidente

O empresario contabil Reynaldo Lima Jr.é o
novo presidente do Sescon-SP.Com mais de 33 anos
de experiéncia em gestao empresarial contabil,com
foco nas areas contabil, tributaria,de gestao de pessoas,
financeira e tecnologia da informacao, nos ultimos 12
anos,Lima Jr.tem conciliado sua carreira profissional
com o trabalho ativo e voluntario pela defesa e valo-
rizacao das categorias contabil e de assessoramento.

Com o tema “Gestao Transformadora - Inteli-
géncia - Criatividade” a nova diretoria da entidade

Nova diretoria do Sescon-SP,empossada em 2 de janeiro

tem como prioridades a melhoria do ambiente de
negdcios e a prestacao de servicos de exceléncia
aos seus representados. A solenidade de posse foi
realizada no dia 2 de janeiro, na sede da entidade.

SESCON-CAMPINAS

Célia Andrade, assistente administrativa de
Relacionamento do Sescon Campinas; Mauricio Knobel,
reitor da Unicamp, e Rodrigo de Abreu Gonzales,
presidente do Sescon Campinas

Sescon Campinas disponibiliza mais
de 30 novos convénios aos associados

Buscando oferecer um servigo cada vez melhor para
as empresas associadas, o Sescon Campinas inova e
acaba de firmar convénios com mais de 30 empresas e
instituicoes. O objetivo é ampliar este nUmero para mais
de 100 parcerias.

Entre as instituigoes conveniadas esta a Unicamp.
No dia 7 de janeiro, o presidente do Sescon Campinas,
Rodrigo de Abreu Gonzales, esteve na Reitoria da Univer-
sidade Estadual de Campinas para assinar, juntamente
com o reitor Marcelo Knobel, 0 novo convénio celebrado
entre o sindicato e a universidade em prol da educagao
continuada.

SESCON-RIO DE JANEIRO

Sescon Rio de Janeiro elege
nova diretoria

Nos dias 12 e 13 de novembro, o Sescon Rio de Janeiro
realizou eleigdes para o biénio 2019-2020, cuja diretoria
sera liderada pelo novo presidente da entidade, Renato
Mansur, vice-presidente na gestao 2017-2018.

Capacitacao constante dos empresarios contabeis e de
seus colaboradores, além da promocao de eventos sobre
temas relacionados a profissao e a gestao empresarial
sao alguns dos objetivos da nova diretoria, que tem o
intuito também de promover maior aproximacao dos
representantes das entidades publicas para apresentar
demandas da classe contabil e participar de projetos
desenvolvidos pelos 6rgaos.



SESCON-TUPA

Diretoria fecha parceria para inovar o
trabalho do IRPF 2019

Adiretoria do Sescon Tupa e Regiao definiu sua parti-
cipagao na sétima edicao da Campanha do Declare Certo

e firmou parceria com a empresa ConferIR. O convénio
deve contribuir para a inovagao tecnolégica do trabalho
realizado pelos empresarios de contabilidade da regiao
no periodo de declaragao do Imposto de Renda. Os
associados que aderirem a parceria do sindicato serao
contemplados com descontos especiais.

o

SESCON-MINAS GERAIS

Presidente do Sescon-MG participa
de reuniao com presidente da
Camara de Comércio Italiana

O presidente do Sescon-MG, Sauro Henrique de Almei-
da, se reuniu com o presidente da Camara de Comércio
Italiana de Minas Gerais,Valentino Rizzioli, para tratar da
participacao da Camara no Il Road Show - International

Desk,com comitiva formada por contadores e empresarios
italianos. O encontro visa a discutir temas como ambiente
de negocios, regimes de tributagao, oportunidades e
incentivos fiscais do Brasil, realizado em Belo Horizonte,
no dia 6 de fevereiro.

Valentino Rizzioli destacou a importancia de apre-
sentar a Camara e sua missao para os participantes do
Road Show. Ele destacou ainda a relevancia do projeto
para Minas Gerais.

O International Desk é um programa da Fenacon que
visa a criar uma rede mundial de empresas contabeis
capacitadas a assessorar investidores internacionais,
além de fomentar o investimento brasileiro no exterior.

Também participaram da reuniao o vice-presidente
executivo da Camara de Comércio Italiana, Raffaele
Peano, o secretario-geral, Leonardo Freitas, além do
superintendente do Sescon-MG, Welington Giraldi, e a
jornalista Glauciane Silva.

SESCON-ESPIRITO SANTO

Lancamento oficial da 182 Conescap

O langcamento oficial da 18% Conescap acontece no
dia 15 de margo, em Vitéria, no Hotel Golden Tulip, na
Enseada do Sua. Sera a primeira vez que a cidade rece-
bera o evento, que acontecera entre os dias 13 e 15 de
novembro.A edicao realizada na capital do Espirito Santo
ja é considerada a maior das realizadas, com 65% dos
espacos startups e 63,4% dos demais estandes vendidos.

Dolores Zamperlini, presidente do Sescon-ES, anfi-
triao do evento, destaca a inovagao desta edicao, que
tera bastante interatividade entre convencionais e pa-
trocinadores. “A programagao contara com palestras
voltadas para a gestao e a inovagao tecnoldgica, sendo
uma oportunidade de aperfeicoamento, visando ao
aprimoramento nos processos de gestao e qualidade

Dolores Zamperlini convida empresarios do setor de
servicos para a 18% Conescap, em Vitoria

nos servigos que oferecemos em nossas empresas. Nao
deixe de participar!” ressalta.




REGIAO SUL

SESCAP-LONDRINA

Sescap-Ldr: Campanha ganha
repercussao regional

O Sescap Londrina iniciou 2019 com agdes de midia
valorizando o empresario contabil e destacando a certifi-
cacao digital,com campanhas de radio e TV em Londrina
e cidades da base territorial da entidade.

Com um dialogo sobre a importancia do profissional
contabil para o desenvolvimento e o crescimento da
empresa, a campanha chamou a atencao da populagao
e gerou comentarios positivos. Um dos pontos fortes da
campanha destaca que a certificagao digital deve ser
feita com seguranca e por uma Autoridade de Registro.

O Sescap-Ldr ainda inaugurou uma filial de certi-
ficacao digital no Sindicato do Comércio Varejista de
Londrina (Sincoval).

Na foto, destaque para a entrevista do presidente
do Sescap-Ldr, Marcelo Odetto Esquiante, no programa
Primeira Hora (TV Taroba/afiliada da Band) sobre o Dia
do Empresario Contabil e a importancia dos servicos
oferecidos pelo Sescap-Ldr, como cursos e palestras,
além da certificacao digital.

%if:onfira aqui as acdes desenvolvi

SESCON-SANTA CATARINA

pelo Sescon/SC.
Com a sua contribuicdo promovemos a grandeza
de nosso setor.

Relatério de A¢Ges 2018

Sescon-SC divulga Relatério
de Acoes de 2018

O Sescon-SC é reconhecido pelo excelente atendi-
mento na certificagao digital e na realizagao de cursos

de capacitagao profissional. No entanto, sua principal
atividade esta relacionada com a defesa dos interesses
da classe empresarial representada.

Por esse motivo,envia semanalmente a seus associados
um relatoério das atividades realizadas. Com o recente
término de mais um ano, a entidade compilou todas as
principais agdes e disponibilizou acesso a elas por meio
do site. Neste mesmo relatério, os representados podem
conferir as acoes realizadas desde o ano de 2015.

SESCON-RIO GRANDE DO SUL

@

Inteligéncia Artificial em pauta no Dia
do Empresario Contabil

O Sescon-RS promoveu evento comemorativo do Dia
do Empresario Contabil, tradicionalmente celebrado
em 12 de janeiro. Neste ano, o advogado, empresario,
professor e consultor tributarista e empresarial, Lucas
Ribeiro, apresentou a palestra “Novas tecnologias e
inteligéncia artificial no setor contabil”. Em seguida, foi
realizado coquetel de confraternizagao.

O presidente do Sescon-RS, Célio Levandovski, des-
tacou a competéncia e o engajamento dos empresarios

da contabilidade, que superaram o momento de crise
buscando oportunidades. Segundo ele, os empresarios
se reestruturaram, se adequaram ao mercado, buscaram
nichos e realizaram fusoes.



SESCAP-PARANA

Declare Certo tem data
marcada no Parana

Atradicional campanha Declare Certo,do Sescap-PR,
ja tem data marcada. Sera realizada no dia 12 de abril,
em Curitiba, e nas nove cidades nas quais a entidade
possui escritdrios regionais: Arapongas, Cascavel, Foz

do Iguagu, Francisco Beltrao, Guarapuava, Maringa, Pato
Branco, Toledo e Umuarama.

Neste dia, profissionais contabeis tornam-se voluntarios
e prestam orientagdes gratuitas sobre a correta forma
de preenchimento da Declaragao de Imposto de Renda
da Pessoa Fisica (DIRPF). Além disso, os profissionais
orientam a populagao sobre como fazer a destinagao
de parte do imposto devido ao Fundo para a Infancia e
Adolescéncia (FIA).

Declare Certo é uma acao desenvolvida pelo Sescap-PR
desde 2004 em pelo menos dez cidades paranaenses.Em
2009,a campanha extrapolou as fronteiras do Parana e foi
realizada em Blumenau-SC.A partir daquele ano,comegou
a ser realizada pelos sindicatos filiados ao Sistema Fenacon
de outros estados e hoje esta presente em mais de 50
cidades brasileiras.Em 15 anos de campanha, mais de 15
mil contribuintes foram orientados. Em breve, os locais
da acao serao divulgados no site: www.sescap-pr.org.br.

SESCON-SERRA GAUCHA

O papel do lider na gestao
das emocoes

0 Sescon Serra Gaucha promoveu mais uma edi¢ao
do “Café com Estudos”, com o tema “Em tempo de mu-
dangas, o papel do lider na gestao das emogoes”,com o
Frei Jaime Bettega.

Formado em Administracao de Empresas, especialista
em Recursos Humanos, mestre em Espiritualidade nas
Organizagoes, comunicador, professor universitario e
gestor de projetos sociais, Frei Jaime Bettega é bastante

conhecido na regiao por sua sensibilidade nas palavras
e profundidade nas reflexoes.

0 encontro reuniu cerca de 70 empresarios contabeis,
que ouviram palestras sobre como manter o equilibrio nas
emocoes, enfatizando as formas com que a espiritualidade
humaniza os espacos laborais, independentemente da
religido. Bettega destacou que o bom lider precisa ter a
capacidade de gerir as suas proprias emocoes e identificar
as emogodes da equipe.

Durante o evento, o Sescon Serra Gaucha arrecadou
alimentos nao pereciveis e produtos de higiene pessoal
para doagao.

SESCON-GRANDE FLORIANOPOLIS

Sescon-GF entrega Prémio de
Qualidade e Atendimento

0 Sescon-GF premiou, em dezembro do ultimo ano,
as empresas ganhadoras do Prémio de Qualidade e Ex-
celéncia das empresas de servigos contabeis da Grande
Floriandpolis. A cerimoénia teve a participagao da per-
sonagem regional de Floriandpolis, Dona Bilica, que,
com seu linguajar tradicionalmente regional, tornou o
evento mais descontraido,mas sem perder o objetivo de
premiar empreendimentos que se dedicaram a atingir
as melhorias exigidas pelo programa PQEC 2018. Foram

seis empresas premiadas no nivel 1 entre as categorias
ouro, prata e bronze e sete empresas no nivel 2 entre
as categorias ouro, prata e bronze.




REGIAO CENTRO-OESTE

SESCON-GOIAS

Presidente do Sescon Goias, Edson Candido Pinto,
secretaria de Fazenda do Estado, Cristiane Schmidt, e
Sucena Hummel, gestora de Agdes Sindicais

Sescon-GO recebe visita da
Secretaria de Fazenda

A secretaria de Fazenda do Estado de Goias, Cristiane
Schmidt, realizou uma visita a sede do Sescon Goias, no
dia 24 de janeiro. Recebida pelo presidente do sindica-
to, Edson Candido Pinto, e pela gestora de Operagdes,
Sucena Hummel, a secretaria destacou que as portas da
Sefaz-GO estao abertas a entidade.

Durante a visita, o presidente ressaltou que o Sescon-
-GO é um representante da contabilidade na regiao e
colocou a inteligéncia contabil a disposi¢ao do governo
do estado.

SESCON-DISTRITO FEDERAL o

BT N O UTNTINGT

Sindicato fecha parcerias e promove
eventos

O Sescon-DF iniciou 2019 fechando novas parcerias
com as empresas Camilo Noleto - Advogados Associados,
ConferIR Online,Athenas 3000 e a Trovale. Dessa forma,
0s associados terao acesso a mais servicos oferecidos
pelo sindicato.

O Sescon ainda promoveu uma série de eventos nos
ultimos dias. Um deles foi a Assembleia Geral Extraordi-
naria (AGE), que discutiu a negociagao sobre as reivindi-
cacoes dos trabalhadores em empresas de contabilidade
(Sineecon-DF) para2019. Ainda foi realizada a mesa
redonda “Classe Contabil: Evolucado, Acdo, Valorizacao”.

EM HOMENAGEM AO DIA DO
EMPRESARIO CONTABIL

UM BRINDE AO EMPRESARIO CONTABIL!

O encontro abordou o pensamento coletivo sobre como
melhorar a performance e a valorizagao da classe.

Para comemorar o Dia do Empresario Contabil, o
Sescon-DF promoveu o “Vinhos & Cia”,um encontro que
contou com uma série de homenagens.

SESCON-MATO GROSSO DO SUL

Sescon-MS e CRC-MS debatem
atendimento aos profissionais da
contabilidade

Representantes do Sescon-MS e do CRC-MS se reuniram
com integrantes da Delegacia da Receita Federal do Brasil
de Campo Grande (MS) para debater o atendimento prestado
pelo érgao no Centro de Atendimento ao Contribuinte e no

site da instituicao, principalmente a falta de agendamento,
ja que a solicitagao de servigos no 6rgao precisa ser agen-
dada e, nos ultimos meses, profissionais nao conseguiam
realizar esse procedimento,devido a falta de agenda da RF.

Segundo o presidente do Sescon-MS, Roberto Amorim,
a Receita Federal se mostrou interessada em resolver o
problema.“O atendimento esta comprometido e a Receita
se mostrou bastante sensivel as dificuldades que os pro-
fissionais estao enfrentando”, avaliou.



Descarte
Consciente

A responsabilidade
também é sua

Né&o jogue equipamento velho
ou quebrado no lixo comum.

REGIAO NORDESTE

SESCAP-SERGIPE

©

Retencoes na Fonte é tema de curso
promovido pelo Sescap-SE

No dia 12 de fevereiro o Sescap-SE realizou o curso
“Retengdes na Fonte”,com o instrutor Rodrigo Dias Rosa.
O objetivo do curso foi mostrar os impostos e as con-
tribui¢des que fazem parte do dia a dia das empresas
e por que sao importantes. A reten¢ao na fonte é uma
obrigatoriedade que ocorre como forma de garantir o
pagamento de tributos.

SESCAP-ALAGOAS

Sescap-AL arrecada lixo eletronico

O Sescap Alagoas realiza nos meses de janeiro e
fevereiro a Campanha “Lixo Eletrénico’, que visa a ar-
recadar materiais como notebook, scanner, monitor, TV,
impressoras, cameras fotograficas, cabos diversos, entre
outros. O intuito do projeto é reunir materiais para doar
a uma cooperativa de reciclagem, que dara o destino
correto para esse tipo de material.

SESCAP-BAHIA

Sescap-BA se reune com secretario da
Fazenda estadual

O Sescap Bahia promoveu reuniao para tratar da
situagao de fechamento de inspetorias fazendarias em
municipios baianos. No encontro, esteve presente o secre-
tario da Fazenda estadual,Manuel Vitorio da Silva Filho;
o presidente do Sescap-BA,Altino Alves; o ex-presidente
da entidade, Dorywillians Botelho de Azevedo; a diretora
Ivanize Bitencourt; o presidente do CRC-BA, Anténio
Carlos Ribeiro da Silva; e o vice-presidente André Luiz.

Foi sinalizado pela pasta que, nas localidades onde
houve fechamento de inspetorias, o atendimento sera
feito por meio de SAC e de postos de atendimento. Para
isso,houve uma promessa de melhorias no atendimento

aos contribuintes nessas jurisdigoes. Ficou agendada nova
reuniao para discutir outras demandas.




([ SESCAP-PERNAMBUCO

Sescap-PE promove Reuniao Geral de
Associados e palestra sobre o Coaf

O Sescap Pernambuco realizou, no dia 24 de janeiro,
na sede do sindicato, em Boa Viagem, a Reuniao Geral

de Associados/Mesa-Redonda. No encontro foi debatido
o tema “Coaf - A responsabilidade dos profissionais da
Contabilidade”. A palestra foi ministrada por José Eraldo,
contador, perito contabil, membro da Academia Pernam-
bucana de Ciéncias Contabeis (Apecicon) e conselheiro
do Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

ADeclaragao de nao Ocorréncia de Operagdes tornou-
-se obrigatdria em decorréncia do Art. 11, inciso Ill,da Lei
n.° 9.613/1998. Ja a obrigatoriedade prevista na lei das
comunicacdes que os profissionais e as organizagoes
contabeis devem fazer ao Coaf foi requlamentada pela
Resolugao do CFC n.° 1.530/2017.

SESCAP-CEARA o

Comemoracao pelo Dia do
Empresario Contabil

No dia 12 de janeiro é comemorado o Dia do Empre-
sario Contabil. E, para homenagear esses profissionais,
o Sescap Ceara promoveu evento para seus associados.
A programagao contou com palestras sobre lideranga e
motivacao,dinamicas, distribuicao de brindes por parte
dos parceiros e happy hour com degustagao de vinhos,
apresentado pelo Sommelier Marco Ferrari.

0 evento reuniu associados, diretores, ex-presidente do
Sescap-CE, presidentes de entidades da classe contabil

do estado, além do presidente do sindicato, Gilson de
Castro.

SESCAP-MARANHAO

Pratica e fechamento do eSocial é tema
de curso promovido pelo Sescap-MA

Promovido pelo Sescap Maranhao, o curso de pra-
tica e fechamento do eSocial, EFD Reinf e DCTF WEB
foi realizado no més de fevereiro, no auditério da
Fecomércio-MA. Com a instrugao do professor Fernando
Sampaio, graduado em ciéncias contabeis com énfase
em informatica, o curso foi voltado para temas praticos,
com o uso das plataformas.

O curso ainda foi apresentado na cidade de Imperatriz,
no auditério do Senac, em parceria com Sintec, e contou
com a presenca do presidente do Sescap, Gilberto Alves

Ribeiro; do vice-presidente, Denisson Penha Serra, do
diretor Financeiro, Carlito Faria; e da diretora do Sintec,
Maria Varao.
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SESCON-AMAZONAS

Sescon-AM realiza café-encontro no
Dia do Empresario Contabil

Em comemoragao ao Dia Nacional do Empresario
Contabil,comemorado em 12 de janeiro,0 Sescon Ama-
zonas realizou um café-encontro em sua sede. O evento
contou com a presenga da presidente do Sescon-AM,
Cleide Barreto, do presidente da Junta Comercial do
Estado,Enio Luiz Ferrarini,e do secretario Caio Augustus
do Nascimento Fernandes.

Além das autoridades presentes,houve a participacao efe-
tiva de quase todos os associados e dos diretores da entidade.

SESCON-PARA

Campanha Sou + Sescon-PA

0 Sescon Para langou a campanha Sou + Sescon-PA,com
0 objetivo de valorizar o empresario contabil por meio de
diversas agoes para oferecer o melhor atendimento aos
associados e a classe empresarial do estado.

Uma das agdes sao as visitas institucionais realizadas
nos escritorios associados, como forma de estreitar o
relacionamento e ouvir as demandas da categoria. ‘A di-
retoria do Sescon-PA planeja visitar um a um dos nossos
associados,ouvir as demandas,ter o feedback do trabalho
do sindicato e pensar em novas agdes que possam aten-
der aos anseios”, explica Mario Elisio de Melo Gusmao,
presidente da entidade.

As empresas associadas estao sendo visitadas desde
o inicio do ano. Em cada visita sao elaborados relatoérios
que serao reunidos em um documento Unico,com temas
a serem tratados pela gestao do Sescon. Apds as visitas,
haverad a divulgagao dos escritdrios contabeis associados,
com a publicacao dos logotipos, endereco e telefone de
cada empresa que integra o Sescon-PA.

[ I SESCAP-AMAPA

Sescap-AP comemora Dia do
Empresario Contabil

Para homenagear o empresario contabil, o Sescap
Amapa realizou evento na sede do Sebrae-AP, que
contou com a presenca de profissionais e associados.
O encontro teve a participacao do especialista em em-
preendedorismo tributario e inovagao fiscal professor
Edigar Madruga.
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Envio diario do Press Clipping Fenacon

Prestigioso e necessario informativo! Parabéns pelo
excelente trabalho desenvolvido!
Luiz G. de Mello Neto

Fenacon informa sobre projeto de lei da
GFIP

Parabéns, Fenacon.
Grande noticial
Carolina Calheiros

Fenacon entrega ao governo federal lista
de prioridades para melhorar o ambiente
de negécios no pais

Cumprimentando a Direcao da Fenacon pela inicia-
tiva de dialogar diretamente com o governo federal.
Sugiro que o conteldo das sugestoes e solicitagoes
apresentadas seja divulgado a todos os profissionais
contabeis vinculados a essa Federacao, de forma a
ensejar uma participacao mais direta da classe contabil
nesse processo importantissimo para alavancar o Brasil.
Carlos Gomes de Sa

Participe vocé também da Revista Fenacon! Comentarios, sugestdes e desabafos podem ser enviados
para o e-mail: comunica@fenacon.org.br | Siga-nos: Twitter: @fenaconfed | Facebook: sistemafenacon

BRAD PITT

VIDEOTECA

JONAH HILL PHILIP SEYMOUR HOFFMAN

Moneyball:
O Homem que Mudou o Jogo

Ano: 2011 (Biografia, Drama)
Direcao: Bennett Miller

De 2011, o longa “O Homem que Mudou o
Jogo” é um filme que mostra como a estratégia e a
inteligéncia podem provocar mudangas em qualquer
meio. No caso, no beisebol.

Billy Beane (Brad Pitt), personagem central do
filme, & gerente do Oakland Athletics, gerencia as
negociagoes e os contratos dos jogadores, e pretende
criar um time de beisebol competitivo para a temporada
de 2002.Com o menor orgamento da liga,ele conhece
Peter Brand (Jonah Hill), um jovem recém-formado
em economia, que sugere um sistema de escolha de
jogadores baseado em suas médias estatisticas, em
vez de nomes renomados do esporte, criando uma
equipe cuja forga € o grupo, e nao o individuo.

Dirigido por Bennet Miller (Capote), o longa,
de dialogos fortes, é baseado em uma histéria real
e foi indicado a seis categorias no Oscar, incluindo
melhor filme.

Veja o trailer do filme na
edicao digital da revista
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Google Drive

0 Google Drive é uma ferramenta para com-
partilhar, em tempo real, documentos, imagens
e apresentagoes. Além de permitir a produgao e
0 armazenamento de conteudos, o Google Drive
promove a sincronizagao entre diferentes ma-
quinas, salvando todo o material produzido de
forma automatica.

Existem planos pagos,que sao mais comple-
tos, mas é possivel acessar iniUmeros recursos de
forma gratuita. O acesso pode ser realizado tanto
via computador quanto por dispositivos moveis,
disponiveis para iOS e Android.

Hé mais de vinte semanas na lista dos mais vendidos do New York Times.

O Poder do Habito, de Charles Duhigg

No livro “O Poder do Habito” (2012), do origi-
nal em inglés “The Power of Habit”,0 autor, Charles
Duhigg, faz um amplo estudo sobre os habitos,
mostrando como funcionam e como podem ser
transformados. O autor destaca a importancia de se
criar habitos benéficos,que podem gerar resultados
positivos na produtividade, na vida financeira, na
saude e até mesmo na felicidade.

Ao relatar como o habito é essencial para o
sucesso nos negdécios, Duhigg apresenta histérias
como a do diretor da Starbucks, Howard Schultz;
a de um dos maiores nomes da luta por direitos
civis, Martin Luther King; e a do nadador Michael
Phelps, recordista mundial.

Ano de publicacao: 2012, 1% edicao
Preco sugerido: R$ 47,90

O PODER DO

HABITO
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Por que fazemos o q

fazemos na vida e nos negécios

CHARLES DUHIGG

“Um olhar sério sobre a ciéncia da formagéo e transformagéo dos habitos.”
— New York Times Book Review

OBJETIVA
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SINDICATOS FILIADOS

SESCAP-ACRE
Presidente: James Clei Laurindo G. Serra
End.: Rua Marechal Deodoro 197 - Galeria Rio Branco,
1° andar Sala 02, Bairro Centro - Rio Branco/AC
CEP: 69900-210 - Telefone: (68) 3244-1005
www.sescapac.org.br - sescapac@hotmail.com
Cod. Sindical: 002.365.97974-7

SESCAP-ALAGOAS
Presidente: Carlos Henrique do Nascimento
Rua Rivadavia Carnauba, 880, Empresarial Belo
Horizonte, Sala 107 - Pinheiro - Maceié/AL
CEP: 57057-260 - Tel: (82) 3223-2503
atendimentosescapal@gmail.com - www.sescapal.org.br
Cdd. Sindical: 002.365.89638-8

SESCAP-AMAPA
Presidente: Joana Darc Tork de Oliveira
End.: Avenida Feliciano Coelho, 1989 - Santa Rita - Macapa
Cep: 68901-285 - Macapa/AP-Tel.: (96) 3222-9604
secretaria@sescapap.org.br - www.sescapap.org.br
Cdd. Sindical: 002.365.00000-7

SESCON-AMAZONAS
Presidente: Cleide Rodrigues Barreto Matheus
End.: Rua Maria Quitéria (antiga Rua 09),n°® 324,
Conjunto Castelo Branco, Parque Dez de Novembro
Manaus/AM - CEP: 69055-270
Telefone: (92)3304-1257 / 3234-1909
sesconam@fenacon.org.br - www.sesconam.org.br
Cod. Sindical: 002.365.91072-0

SESCAP-BAHIA
Presidente: Altino do Nascimento Alves
End.: Av. Antonio Carlos Magalhaes, 2.573,
sala 1.205/6, Ed. Royal Trade, Candeal de Brotas
CEP:40280-902 - Salvador/BA-Tel.: (71) 3452-4082
sescapba@sescapbahia.org.br - www.sescapbahia.org.br
Cod. Sindical: 002.365.90858-0

SESCON-BAIXADA SANTISTA
Presidente: Roberto Pereira da Silva
End.: Av. Conselheiro Nébias, 592, Boqueirao
CEP: 11045-002 - Santos/SP-Tel.: (13) 3222-4839
sesconbs@sesconbs.org.br - www.sesconbs.org.br
Cod. Sindical: 002.365.97194-0

SESCON-BLUMENAU
Presidente: Nelson José Mohr
End.: Rua 15 de Novembro, 759, Ed. Hering,
Shopping H, 4° andar, SL. 403 a 405 - CEP: 89010-902
Blumenau/SC-Tel.: (47) 3326-0236 / (47) 3326-3401
secretaria@sesconblumenau.org.br
www.sesconblumenau.org.br
Cod. Sindical: 002.365.89502-0

SESCON-CAMPINAS
Presidente: Rodrigo Abreu Gonzales
End.: Rua Prof. Dr. Euryclides de Jesus Zerbini, 1815,
(entrada portao 1 e 4 da PUC) - Pg. Rural Faz. Sta. Candida
CEP: 13087-571 - Campinas/SP - Tel.: (19) 3239-1845
atendimento@sesconcampinas.org.br
www.sesconcampinas.org.br
Cdd. Sindical: 002.365.97193-2

SESCAP-CAMPOS GERAIS
Presidente: Rita de Cassia Dias Gomes
End.: Rua Comendador Mird, n° 860, 2° andar - Centro
CEP: 84010-160 - Ponta Grossa/PR -
Tel.: (42) 3027-1096 / (42) 3028-1096
www.sescapcg.com.br - contato@sescapcg.com.br
Cod. Sindical: 002.365.91178-6

SESCAP-CEARA
Presidente: Gilson Silva de Castro
End.: Rua Eduardo Sabdia, 399 - Papicu
CEP: 60175-145 - Fortaleza/CE - Tel.: (85)3273-2255
secretaria@sescapce.org.br - www.sescapce.org.br
Cod. Sindical: 002.365.88157-7

SESCON-DISTRITO FEDERAL
Presidente: Marco Aurélio Torres Gomes de Sa
End.: SCS Qd. 2 Bloco B Edificio Palacio do Comércio
3° andar Salas 310/311 - CEP: 70318-900 - Brasilia/DF
Tel.: (61) 3226-1269 - sescondf@sescondf.org.br
www.sescondf.org.br
Cod. Sindical: 002.365.04303-2

SESCON-ESPIRITO SANTO
Presidente: Dolores de Fatima Moraes Zamperlini
End.: Av Marechal Mascarenhas de Moraes, 99,
Ed. Esplanada Beira Mar - Térreo - Centro
CEP:29010-330 - Vitdria/ES - Tel.: (27) 3434-4050
sescon@sescon-es.org.br - www.sescon-es.org.br
Cod. Sindical: 002.365.04904-9

SESCON-GRANDE FLORIANGPOLIS
Presidente: Darley Antonio Grando
End.: Av. Rio Branco, 533 - 7° andar - Centro
CEP: 88015-201 Floriandpolis/SC - Tel.:
(48) 3222-1409 sescon@sesconfloripa.org.br
sescongf.com.br
Cod. Sindical: 002.365.88511-4

SESCON-GOIAS
Presidente: Edson Candido Pinto
End.: Rua 107,n° 23,Qd. F22, Lote 03 - Setor Sul
CEP: 74.085-060 - Goiania/GO - Tel.: (62) 3091-5051
sescongoias@sescongoias.org.br - www.sescongoias.org.br
Cdd. Sindical: 000.365.05474-7

SESCAP-LONDRINA
Presidente: Marcelo Odetto Esquiante
End.: Rua Piaui,N° 72, 2°andar - Ed Itamaraty
Centro - CEP: 86010-420 - Londrina/PR
Tel.: (43) 3329-3473 - gerencia@sescapldr.com.br
www.sescapldr.com.br
Cod. Sindical: 002.365.90169-1

SESCAP-MARANHAO
Presidente: Gilberto Alves Ribeiro
End.: Rua das Jugaras, Quadra 43,N° 13
Jardim Renascenca - CEP: 65075-230 - Sao Luiz/MA
Tel.: (98) 3236-1402 - recepcao@sescapma.com.br
Www.sescapma.com.br
Céd. Sindical: 002.365.90023-7

SESCON-MATO GROSSO
Presidente: Amauri Menacho
End.: Travessa do Rosario (Roza), 47, Lixeira
Cuiaba/MT - CEP: 78.008-585 - Tel.: (65) 3634-8371
adm@sescon-mt.com.br - www.sescon-mt.com.br
Cod. Sindical: 002.365.86025-1

SESCON-MATO GROSSO DO SUL
Presidente: Roberto Arruda de Amorim
End.: Avenida Mato Grosso, 2170, Jardim dos Estados,
CEP: 79020-201 - Campo Grande/MS
Tel.: (67) 3029-6094 - sesconms@sesconms.org.br
WWW.Sesconms.org.br
Cod. Sindical: 002.365.87924-6

SESCON-MINAS GERAIS
Presidente: Sauro Henrique de Almeida
Endereco: End.: Av. Afonso Pena, 748, 24° andar, Centro
CEP: 30130-003 - Belo Horizonte/MG
Tel: (31) 3207-1700 - faleconosco@sescon-mg.com.br
www.sescon-mg.com.br
Cod. Sindical: 002.365.04937-5

SESCON-PARA
Presidente: Mario Elisio de Melo Gusmao
End.: : Av. Pres.Vargas,158,11° Andar, SL. 1101,
Ed. Antonio Martins Junior - CEP: 66010-000
Belém/PA-Tel.: (91) 3212-2558
administrativo@sescon-pa.org.br
www.sescon-pa.org.br
C4d. Sindical: 002.365.90145-4

SESCON-PARAIBA
Presidente: Abelci Daniel de Assis Filho
End.: Rua Major Jose de Barros, 185, Centro
CEP: 58013-410-Joao Pessoa/PB
Tel.: (83) 3221-4202 sescopb@sesconpb.org.br
www.sesconpb.org.br
C4d. Sindical: 002.365.90755-0

SESCAP-PARANA
Presidente: Alceu Dal Bosco
End.: Rua Marechal Deodoro, 500, 11° andar,
Edificio Império, Centro - CEP: 80010-911
Curitiba/PR - Tel.: (41) 3222-8183
sescap-pr@sescap-pr.org.br
www.sescap-pr.org.br
Cod. Sindical: 002.365.88248-4

SESCAP-PERNAMBUCO
Presidente: ltalo de Melo Mendes
End.: Rua José Aderval Chaves, 78,4° andar,
salas 407/8,Boa Viagem - CEP: 51111-030 - Recife/PE
Tel.: (81) 3467-7499 - sescappe@sescappe.org.br
www.sescappe.org.br
Cod. Sindical: 002.365.88145-3

SESCON-PIAUI
Presidente: José Raulino Castelo Branco Filho
End.: Av.José dos Santos e Silva, 2.090
Sala 102 - Centro/Sul, Teresina/PI
CEP:64001-300-Tel: (86) 3221-9557
sesconpiaui@sesconpiaui.org - www.sesconpiaui.org
Cod. Sindical: 002.365.90801-7

SESCON-RIO DE JANEIRO
Presidente: Renato Mansur
End.: Av.Passos,120,6° e 7° andares, Centro -
CEP:20051-040-Rio de Janeiro/R)
Tel.: (21) 2216-5353 - sesconrj@sescon-rj.org.br
www.sescon-rj.org.br
Cdd. Sindical: 002.365.86767-1

SESCON-RIO GRANDE DO NORTE
Presidente: Max Rocha de Medeiros
End.: Rua Romualdo Galvao, 470 - Barro Vermelho
CEP: 59022-100 - Natal/RN-Tel.: (84) 3201-0708
sescon@sesconrn.com.br - www.sesconrn.com.br
Cdd. Sindical: 002.365.91069-0

SESCON-RIO GRANDE DO SUL
Presidente: Célio Luiz Levandovski
End.: Rua Augusto Severo, 168, Sao Joao
CEP: 90240-480 - Porto Alegre/RS - Tel.: (51) 3343-2090
5esCoN-rs@sescon-rs.com.br - www.sescon-rs.com.br

SESCAP-RONDONIA
Presidente: Alcides Marques de Souza
End.: Rua Afonso Pena, 161 - Ed. Exec. Shopping - sl 10
CEP: 76801-080 Porto Velho/RO - Tel.: (69) 3223-7577
sescapro@sescapro.org.br - www.sescapro.org.br
Cod. Sindical: 002.365.91126-3

SESCON-RORAIMA
Presidente: Lo-Ruhama Pereira Gaia
End.: Rua Jair Alves dos Reis, 118 - Jardim Floresta
CEP: 69312-148 - Boa Vista/RR - Tel.: (95) 3624-4588
secretaria@sesconrr.org.br - www.sesconrr.org.br
Cod. Sindical: 002.365.04959-6

SESCON-SANTA CATARINA
Presidente: Claudinei Bertotto
End.: Avenida Dr.Albano Schulz,n® 815 - Ed. Aeon Business
Le Village, 1° andar - Centro - CEP: 89201-220
Joinville/SC-Tel.: (47) 3433-9849
5e5coNsc@sesconsc.org.br - www.sesconsc.org.br
Cod. Sindical: 002.365.02808-4

SESCON-SAO PAULO
Presidente: Reynaldo Pereira Lima Jr
End.: Av. Tirandentes, 960, Luz- CEP: 01102-000- Sao Paulo/SP
Tel.: (11) 3304-4400 - sesconsp@sescon.org.br
www.sescon.org.br
(Cod. Sindical: 002.365.86257-2

SESCAP-SERGIPE
Presidente: Gleide Selma Santos
End.: Rua Jacintho Uchda de Mendonga n° 126
Grageru - CEP: 49026-160 - Aracaju/SE
Tel.: (79) 3214-0722 - sescapse@infonet.com.br
www.sescap-se.org.br
Cod. Sindical: 002.365.04999-5

SESCON-SERRA GAUCHA
Presidente: Joacir Luis Reolon
End.: Rua italo Victor Bersani, 1.134, Jardim América
CEP: 95050-520 - Caxias do Sul/RS - Tel.: (54) 3228-2425
administrativo@sesconserragaucha.com.br
www.sesconserragaucha.com.br
Cdd. Sindical: 002.365.87490-2

SESCON-SUDOESTE GOIANO
Presidente: Sidenilso Filgueira dos Santos
End.: Rua Fortunato de Castro,Qd. 83 Lt 01/12,
Setor Morada do Sol Rio Verde/GO CEP 75908-740
Tel.: (64) 3621-1730 - sescon@sesconsudoeste.org.br
www.sesconsudoestego.org.br

SESCON-SUL FLUMINENSE
Presidente: Anténio José Costa
End.: Rua Orozimbo Ribeiro, 14 - sala 201 a 203 - 2° andar em
cima da padaria Super Pao - Centro - CEP 27330-420
Barra Mansa/RJ - Tel: (24) 3322-5627
sesconsulfluminense2 @hotmail.com
Céd. Sindical: 002.365.05022-5

SESCAP-TOCANTINS
Presidente: Flavio Azevedo Pinto
End.: Quadra 103 norte avenida LO 02 lote 71 sala 206
1° andar. Prédio ACIPA - Palmas/TO - CEP: 77021-026 -
Tel: (63) 3224-7194
sescap@sescapto.org.br - www.sescapto.org.br
Céd. Sindical: 002.365.91124-7

SESCON-TUPA
Presidente: José do Carmo Bastos
End.: Rua Chavantes, n® 802 - Centro - Tupa/SP
CEP: 17600-430 -Tel.: (14) 3496-3164
sescontupa@sescontupa.org.br - www.sescontupa.org.br
Céd. Sindical: 002.365.90844-0




UNIFENACON

apresenta

as novidades do

Imposto de
Renda 2019

Acesse o site
www.unifenacon.org.br
e saiba mais sobre o curso

UNIIFENACON

EDUCACAO CORPORATIVA

SISTEMA SESCAP | SESCON



Em novembro
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