REVISTA| i
Maio-Junho 2018

Contabilidade
Assessoramento
Pericias

SISTEMA SESCAP/SESCON | !Informacdes

Pesquisas

Iculivivyia pyuuc ol ylariuc

aliada para aumentar
competitividade nas empresas B
e

~_ \x 8 0V 5 4
1 \ /\ 7 w1/ A nIT

eSOCIAL TECNOLOGIA
eSocial e as empresas contabeis Internet das Coisas



Voceé tem certeza que sua
empresa esta adequada
ao eSocial?

O nao cumprimento dessa obrigacao
pode causar grandes multas e o prazo

ja esta encerrando!

Mas fique tranquilo, a Fortes Tecnologia
esta junto com vocé!

Saiba mais:

®
FORTES

TECNOLOGIA




FENACON

SISTEMA SESCAP/SESCON

Diretoria da Fenacon
(Gestao 2014-2018)

Presidente
Mario Elmir Berti

Vice-Presidente Institucional
Irineu Thome

Vice-Presidente Administrativo
Luciano Alves de Almeida

Vice-Presidente Financeiro
Vilson Wegener

Vice-Presidente da Regido Sudeste
Jacintho Soella Ferrighetto

Vice-Presidente da Regido Sul
Moacir Carbonera

Vice-Presidente da Regido Centro-Oeste

Francisco Claudio Martins Junior

Vice-Presidente da Regido Nordeste
Edson Oliveira da Silva

Vice-Presidente da Regido Norte
Marcelo Afonso de Souza Matos

Diretor Administrativo
Marcelo Odetto Esquiante

Diretor Financeiro
Julio Linuesa Perez

Diretora de Eventos
Alba Rosa Nunes Ananias

Diretor de Tecnologia da Informagao
Dorywillians Botelho de Azevedo

Diretor de Politicas Estratégicas
Jodo Aleixo Pereira

Diretor Politico-Parlamentar
Valdir Pietrobon

Diretor de Comunicacéo
Augusto Marquart Neto

Diretor de Assuntos Juridicos
Ricardo Roberto Monello

Diretor de Assuntos Leg.,
Inst., Sind. e do Trabalho
Antonino Ferreira Neves

Diretor de Educacéo e Cultura
Helio Cezar Donin Junior

Diretor Assessor
Sergio Approbato Machado Junior

Suplentes

Luiz Antonio Martello

Celestino Oscar Loro

José Rosenvaldo Evangelista Rios
Didmar Duwe

Mauricio Melo

Raimundo Nonato Filho

José Geraldo Lins de Queiros
Lindberger Augusto da Luz

Paulo Bento

Edson Céndido Pinto

Aguinaldo Mocelin

José Cicinato Vieira Mello

Carlos Augusto Carvalho Mapurunga
Gilberto Alves Ribeiro

José Mauricio Batista do Prado
Jodo Pereira Alves Junior

Jodo Gongalo dos Santos
Edivaldo Mendonga Souza

Conselho Fiscal

Efetivos

Ronaldo Marcello Hella
Leomir Antonio Minozzo
Pedro Celso de Paiva

Suplentes

Cleomir Haroldo Portes
Roberto Arruda de Amorim
Benedito dos Santos Silva

Representacédo na CNC

Efetivo
Mario Elmir Berti

Suplentes
Irineu Thome
Carlos Roberto Victorino

Um ciclo que 3
se encerra P

Mario Elmir Berti
Presidente da Fenacon
presidente@fenacon.org.br

uatro anos e meio se passaram. Como voaram! Alias, o tempo € inexora

vel... Agora me despeco, depois deste periodo como presidente da Fena
con. E toda despedida tem um qué de nostalgia, de tristeza, por percebermos
gue um ciclo chegou ao fim.

Agradeco a todos pelo empenho, carinho e dedicacdo na busca do obje
tivo maior, que visou fazer a Federagao crescer e desenvolver. Alias, todos foram
importantes nesta caminhada: em cada encontro, cada reunido, cada trabalho...
Juntos tecemos as acdes desta diretoria, que, com certeza, deixa seu legado.

Fazendo um balanco pessoal e profissional, tenho, acima de tudo, a
certeza da tentativa e do empenho. No momento em que abracei a possi
bilidade de estar a frente da Fenacon, que faz um trabalho tdo relevante e
primoroso para o setor produtivo brasileiro, entreguei-me por inteiro-a cau
sa. Afinal, na condicdo de empresario da contabilidade, conheco de perto
as principais dificuldades do ambiente de negécios e o pifio incentivo ao
empreendedorismo.

Diariamente, na conducao da Fenacon, fomos para a linha de frente
combater estes gargalos que atrapalham a atividade empresarial e jogam
consequéncias nefastas a economia e a sociedade brasileira, como a burocra
cia, os altos impostos e o desemprego. Conseguimos impor a credibilidade
de que cada pedido apresentado e cada consideracao feita pelos integrantes
do Sistema eram relevantes e necessarios para manter a engrenagem do pais
funcionando — e da melhor forma possivel.

As conquistas soO foram possiveis por causa da eficaz e diligente dire
toria que tive ao meu lado nesses quatro anos. Profissionais vorazes, cada
diretor atuou de forma competente e responsavel nas mais diversas areas de
atuacdo da Fenacon. Conseguimos fazer de nosso ambiente de trabalho um
reduto de respeito mutuo e de convivéncia harmoniosa. Agradeco pela leal
dade, pelo carinho, e até pelas controvérsias, necessarias para o objetivo final.

E, com a certeza de que a lida ndo para, chega um novo corpo diretor
cheio de vontade e competéncia para que a atividade empreendedora-seja es
timulada e mais valorizada no pais, a quem desejamos a maior sorte do mundo.

Despeco-me, agradecendo a parceria de cada diretor, o envolvimento
de todo o Sistema Sescap/Sescon e o esforco dos colaboradores, fundamen
tais para o sucesso da gestdo. Peco permissdo para parafrasear o apostolo
Paulo, em sua carta a Timoteo, que disse: “Combati o bom combate, terminei
a corrida, conservei a fé". Posso dizer que, sem duvida, com erros e acertos, dei
o meu melhor e, assim, combati o bom combate!

E se chorei ou se sorri, 0 importante é que emoc6es eu Vivi.

Foi uma grande honra trabalhar ao lado de vocés! @
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Mario Elmir Berti

Em janeiro de 2014, Mario Elmir Berti assumia jlIEm sua opiniao, quais foram os destaques positt
0 com sua diretoria o desafio de presidir 0 Sistvos de seu mandato como presidente?
ma Fenacon Sescap/Sescon. Agora, passados qu
anos e meio, ele deixa o cargo apds grandes cenqt Diria que a grande conquista foi a vinda de S
tas em prol do sistema. con-RS, na condicao de filiado, ja que, ha muite te

Em entrevista &evista Fenacon ele faz um po nado fazia parte de nossos quadros. E a vinde
balanco do seu mandato, destacando os pontes fcum sindicato deste porte para cerrar fileiras conos
tes de sua gestao e o que deseja a nova diretoria (€, sem dulvida, um fato a ser destacado. Além da ¢
assume a partir de julho. solidacéo do respeito e da credibilidade da entida

em todos os niveis. De se destacar, ainda, a aquis
Que avaliacdo o senhor faz de seu mandato a da sede propria, a modernizacao e o equipamento
frente da Fenacon? Instituto Fenacon, que nos coloca entre 0s primeil
lugares, entre as certificadoras brasileiras.

E um pouco dificil falar de si mesmo, mas, cor
se tratou de uma gestéo participativa, com intensQuais parcerias de trabalho o senhor destaca
trabalho da diretoria, posso, sem falsa modéstia, diria? Por qué?
gue a avaliacao € altamente positiva, pois além Destaco, dentre tantos aspectos, a participag
conseguirmos manter em alto nivel o relacionamenide diretores no Grupo de Trabalho do eSocial, g
com as autoridades constituidas, ainda pudemes ialém de ter conseguido adaptar o calendario de i
sistir & consolidacédo e ao crescimento dos sindicaplantacdo, ainda tem levado sugestées valiosissit
filiados, o que, em Ultima analise, significa termos ana construcao desta nova ferramenta. Ainda poc
gido os objetivos tragados. mos destacar a importante parceria com a Secreti
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ENTREVISTA -

Especial da Micro e Pequena Empresa, com varios
jetos em andamento e também com a conta. Mok
gue vai trazer muitos beneficios para o sistema.

Houve alguma acao que o senhor gostaria de ter
realizado, mas nao conseguiu?

Sempre fica a sensacdo de que poderiamos
feito mais. A grande frustracdo foi a supresséao da o
gatoriedade da contribuicdo sindical, cujo fato né
fomos capazes de impedir, 0 que esta trazendo-en
mes dificuldades para o sistema.

Como avalia a parceria com a diretoria que 0
acompanhou na gestéo?

Foi fundamental, até porque o Presidente né
teria condicdes, nem fisicas nem de tempo, pa
acompanhar todos os projetos que o sistema es
engajado. Fica aqui 0 meu agradecimento € 0 mg
reconhecimento pelo excelente trabalho de todos

que engrandeceram o nome da Fenacon e pudera “Além da COﬂSOIidaQaO
trazer inimeros beneficios para todos os interessac dO reSpeito e da

Quais s80 suas expectativas para a préxima gestao? credibilidade da
& {2088 entidade em todos
Apesar das dificuldades financeiras, pela que

brusca na arrecadacéo, acreditamos piamente que 0S niveis, destaco,
equipe formada pelo presidente Sergio Approbato a|nda’ a aCIL”SlQéO

de primeira linha, e havera de encontrar solucdes g , .
mantenham o sistema forte e atuante como vem se da Sede prop”a, a

do até hoje. modernizacéo e o

Quais sédo seus projetos para o futuro? eql{ipamenm dO
Instituto Fenacon,
Depois de mais de 30 anos servindo as entidac

de classe, creio que chegou a hora de sossegar un [ que I:]OS _COIOca entre
€O e curtir a vida, ao lado da familia, especialmente | 0S pnmen’os |ug ares,

netos, que reclamaram muito de minhas auséncias. entre as ce rtificadoras

saio com a sensacao do dever cumprido, na certeza
ter dado o meu melhor e ter feito tudo o que foi possiv bI’aS”ei ras _"
fazer. O mundo é sabio e esta a exigir renovagao; ox
nacao, novas ideias e animo novo. Por isso, nos de: Mario Elmir Berti
dimos com um misto de alivio, mas muito de nostalg
porque toda despedida leva consigo um pouco de tri
teza. Por outro lado, feliz e agradecido. (%}
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Y9) | BALANCO DA GESTAO

A Fenacon

em quatro
anos e meio

Agestéo Mario Elmir Berti teve inicio em janeiromover o desenvolvimento e a competitividade
de 2014 com um grande desafio pela frentalos microempreendedores individuais e dos pe
manter a excelente imagem da Fenacon junto-a squenos negdcios, principalmente no que se refere a
ciedade e ir em busca de novas realiza¢cbes nas nwigntacdo na hora de formalizar a empresa.
diferentes areas de atuacao.

Nos ultimos quatro anos e meio foram diversas Conta.MOBI
frentes de atuacéo, tais como a atuacgdo politica; traba
lhos realizados em parceria com outras entidades-e prin O programa “Contadores do Bem” coloca milha
cipalmente os de representatividade junto aos sindicees de profissionais da contabilidade em contato com
tos que compdem o Sistema Fenacon Sescap-Sescopequenos empreendedores, para oferecer servigos di

ferenciados de assessoramento contabil e financeiro.
Parcerias
INPI

Nesses quatro anos foi firmada uma série de - )

parcerias para beneficiar as categorias representadas COM © objetivo de fomentar o uso estratégico

pelo Sistema, tais como: do Sistema de Propriedade Intelectual pelas micro
empresas e empresas de pequeno porte foi firmada
Sebrae parceria com o Instituto Nacional de Propriedade In

dustrial (INPI), a Federacédo Nacional de Juntas-Comer

Reunides em defesa do movimento “Compre d6i@is (Fenaju), Sebrae e Sempe.
Pequeno Negocio’, que tem o objetivo de promover
agenda em beneficio das micro e pequenas empresas\VOI'e do Conhecimento
participacdo da Campanha “Brasil mais Simples”, que
discutiu a desburocratizagdo no ambiente dos peque Em parceria com a Receita Federal, 0os-Minis
nos negaocios; participacdo na criagdo do Portal do Ei@rios do Trabalho e da Previdéncia Social e a Caixa

presario Contabil. Econdmica Federal foram feitos centenas de videos
de curta duracao com o intuito de orientar o setor
SEMPE contabil e os empresarios brasileiros sobre o Sped, o

eSocial e a ECF. Os videos tém alta taxa de visibilidade
Junto a Secretaria Especial da Micro e Pequengodem ser conferidos por meio do sitew.arvo-
Empresa (Sempe), foram firmados convénios paemoconhecimento.org.br.

REVISTA FENACOMARCO-ABRIL DE 2018
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Alguns numeros da gestao

Participacéo em 49 grupos de traba-

lhos. Entre eles: Comité Gestor da Rede

sim, Sped Contéabil, eSocial e grupo de

Trabalho na Secretaria da Micro e Pequena
Empresa.

359 Representacdes (entre reunides, pa
lestras, jantares, audiéncias, semina-
rios nacionais e internacionais, foruns
€ entrevistas.

Reunides de Diretoria da Fenacon.
Itens discutidos em RD.

ACR — Assembleias-Gerais do-Con
selho de Representantes.

Lancamentos da Agenda Politica e
Legislativa da Fenacon.

Seminarios de Gestdo Juridica da
Fenacon.

Convencgdes Nacionais das Empre
sas de Contabilidade e das Empre
sas de Assessoramento, Pericias,
Informagbes e Pesquisas — Cenes
caps — Recife-PE e Manaus — AM.

Audiéncias (OAB — AGU - TCU -
ADPF — TST — Casa Civil — Presidentg
da Republica — STF).

DeStaqueS Mais de35 mil seguidores nas redes
: . . , sociais.
A gestdo Mario Elmir Berti se destacou em va
aspectos da gestao sindical. Em 2016 o Instituto Fena 5  EdicGes da Campanha Declare Certo.
adquiriu nova e moderna sede propria, em Brasilia. G R$ 43.829.035,95em retorno de midia

isso, a instituicdo consolidou sua atuacéo, emprega
atualmente mais de 120 colaboradores em todo o pais
Outro ponto determinante para estabelecer aFen 289 Entrevistas concedidas.

con como entidade representativa do setor foi sua at 133 Artigos e releases produzidos e
¢do junto ao Congresso Nacional. Atualmente, sdo divulgados.

de 430 Projetos de Leis acompanhados, com mais de
pareceres apresentados a projetos e Medidas Provis@
Entre os temas acompanhados nesse periodo, destac
-se 0s projetos que tratam da extingdo das multas da G
Refis das Micro e Pequenas Empresas, Reforma Traba
e Lei Geral da Micro e Pequena Empresa. (%)

espontanea no acumulado.

Edic6es do Prémio Fenacon de Jor
nalismo (2015 e 2017), com a-par
ticipagdo de264 jornalistas €95
reportagens.
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Oxford
university

PorRoberto Dias Duarte

“A realidade do mercado de servicos contdbeis [ Tarefas de inteligéncia social. Os robds po
exige nova postura.O futuro ndo tolerara pro dem até reproduzir alguns aspectos da intera
fissionais apenas escriturarios, informantes, porque os ¢do social humana, mas o reconhecimento em
computadores estdo suprindo esta funcdo e s&o manu  tempo real das emoc¢des humanas naturais
seaveis com facilidade, mesmo por quem tem baixo nivel continua sendo um problema desafiador, e a
de culturaAnténio Lopes de Sa, 2004. capacidade de responder de maneira inteli
gente a essas informacdes é ainda mais dificil.
Um estudo da Oxford University aponta que a
probabilidade de as atividades profissionais de con  Antes de negar os resultados da pesquisa; € im
tador e do auditor serem substituidas por sistemas gdertante compreender que, mesmo que ela esteja to
inteligéncia artificial € de 94%. talmente equivocada, tenha a certeza de que o futuro
A metodologia aplicada estimou a probab#idapréximo demanda um novo comportamento prefis
de de informatizacao para 702 ocupacgdes. Foram @ibnal e um novo modelo de negécios para prestado
lizados modelos matematicos complexos para elasss de servicos contabeis.
ficar a probabilidade de robotizacdo das profissdes. As “Nédo € um futuro onde ndo ha nada para as
principais variaveis consideradas formam: pessoas fazerem, mas é um futuro em que os tipos
de coisas que eles fazem sdo bem diferentes do que
[ Tarefas de percepcao e manipulacao.Os foi feito tradicionalmente. "Daniel Susskind, autor de
robds ainda sdo incapazes de igualar a profufThe future of the professions: how technology will
didade e a amplitude da percepg¢éo humana.transform the work of human experts” e professor das
[ Tarefas de Inteligéncia criativa. Para universidades de Oxford e Harvard.
um computador fazer uma piada sutil, por Gary Boomer, CPA, ja compreendeu isto-e de
exemplo, seria necessario um banco deenhou um cenério demonstrando que empresas
dados com uma riqueza de conhecimentaontibeis podem oferecer trés niveis de servicos:
comparavel a dos humanos e métodos deonformidade legal, consultoria para melhoria do de
benchmarking sempenho empresarial e consultoria estratégica.
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O valor dos servigcos depende do nicho

Planejamento estratégico

Planejamento sucessorio

Nivel 3 — Consultoria estratégica Fuso e aquisigio

Consultoria de negdcios
Gestdo nanceira

Nivel 2 — Consultoria para desempenho o =
rcamentagao
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Caélculo de tributos

Obrigactes

Nivel 1 — Compliance Demonstracdes

A maioria dos contadores se encontra na fase Cada uma das quatro grandes empresas do setor
em que o seu papel é auxiliar o cliente com o cumpdontabil estd gastando em torno de US$ 250 milhdes
mento de obrigac@es fiscais e tributarias. Este é o npaiano em inteligéncia artificial e tecnologia de apren
onde a robotizagdo caminha de forma acelerada. Nelzado de maquina para oferecer servicos de baixo cus
h& menor aplicacéo da inteligéncia criativa e social. to — isso é comoditizacao.

Alguns escritorios de contabilidade j& superaram  Ele alerta que os contadores precisam deixar de
a fase inicial e apresentam relatorios que permitensar “contadores de dados redundantes e comecar a se
andlise de dados importantes para o crescimento tlarnar contadores em tempo real”.
empresa. Nesta fase, o profissional da contabilidade Seu ponto de vista € que a maioria das receitas
percebe que a comunicagéo, empatia e experiéncia fituras esta no trabalho de consultoria empresarial e
cliente séo tdo importantes quanto as atividades-técr@m ser o consultor de confianca: “Contadores er tem
cas para a producéo das analises. Neste nivel de spovreal prestam consultoria antes que algo aconteca,
¢os héa grande aplicagdo dainteligéncia criativa e socisdlando analise preditiva e servicos de valor agregado”.

No terceiro nivel, ha uma pequena quantidade de  Enfim, o trabalho de conformidade e criacéo
escritorios oferecendo servigcos de planejamento tributde relatérios vai acabar em um curto prazo, pois as
rio, estratégico, avaliacdo de empresas e consultorias galacdes tecnoldgicas ja fazem isso. Cabe a vecé de
fus@es e aquisicdes. Obviamente que o mercado -consenvolver suas habilidades comportamentais e sociais
midor destes servicos € composto por um perfil muifpara realizar analises, gestédo estratégica e apoio ao
diferente de empreendedores. Para realizar estes servigesenvolvimento das corporacdes por meio de um
aplicacéo de inteligéncia criativa e social € imprescindivelacionamento mais humano com o cliente.

A concluséo é simples: posicione-se em servicos A contabilidade € um bom neg6cio, mas é-fun
consultivos ou pereca! damental promover ainovacao na contabilidade para

Desde 1994, Rob Nixon ensina contadores a gubrceber as oportunidades que o mercado oferece
ministrar empresas lucrativas e eficientes. para seu escritdrio contabil.

De acordo com Nixon, as margens tradicionais dos Aprenda a superar os medos da tecnologia e
contadores estdo sob enorme ameaca devido aes satilize-a a seu favor! (%)
vicos decomplianceo p&o e a manteiga dos contadores,
tornando-se comoditizados. Empresas inovadoras Ro mer
cado contébil estio fazendo este trabalho duas vezes maigeberto Dias Duarte especialista em Sped, palestranie e leciona em
épido por metad do prega796 das ecefas daprofsso - 1 T e
contabil estéo focadas emompliance- mas isso esta se tor onde fala sobre empreendedorismo na contabilidade.
nandocommoditydevido a adogao de tecnologia.”
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ESPECIAL

Inbound
marketing :

uma maqgquina de
atracao de clientes

PorlLaiz Souza

Atrair a atencdo e despertar o interesse real de Se vocé escolheu a segunda opg¢éo, provavelmen
potenciais clientes. Este € o objetivardmund te percebeu que um andincio para a pessoa certa R0 mo
marketingou marketing de atracdo — metodologia quenento errado pode ser ineficaz. Agora, outro exemplo:
reline um conjunto de acdes de marketing digital queavegando pelo Facebook, vocé depara com uma plani
visam a se comunicar com o publico em diferentes etaa de planejamento financeiro para viagens ou com um
pas do processo de compra — do problema a solu¢aguia dos principais destinos de férias em 2019. A chance

Diferente do marketing tradicional — tambénde vocé dar atencao aquele contetido é maior, certo?
conhecido conoutboundmarketingem que as acdes A empresa esta lhe oferecendo algo de valor:
focam na atracdo de pessoas diretamente para-o minformacao. Depois, cabe a quem produziu o material
mento de comprar —, nimbound marketing levada entender o seu momento dentro da jornada de eom
em consideracdo a jornada de compra do clientpra e se relacionar de maneira relevante até que vocé
gual problema ou interesse o estimula a adquirir ugsteja envolvido com o planejamento de suas férias e
produto ou contratar um servico e como a empresaronto para solicitar a cotagéo de um seguro viagem.
deve conectar suas solucfes a essas necessidades.

Atualmente o consumidor ndo € mais vulrerdComo iniciar a estratégia?
vel a anuncios aleatdrios, ele est4 mais seletivo-e esco
Ihe onde e quando prestar atenc&o. E por isso que o O primeiro passo € ter clareza de quem é seu
inboundmarketingropde uma abordagem diferente,cliente principal, quais sdo seus problemas, objetivos e
gue saiba como atrair o publico, mas sem interromppor que ele compraria seu produto. Depois desse ma
a sua rotina, como acontece com publicidade fora geamento, sera necessario criar contetidos relevantes

hora ou liga¢Bes ndo esperadas. para ele. Ou seja, &€ uma troca: vocé oferece conteudo
de qualidade e ele deixa os dados de contato.
Que tal um exemplo? Uma vez com este contato, é possivel construir

um canal de relacionamento, em que vocé tem a
Imagine que vocé quer muito viajar, mas ndo vaportunidade de enviar informacdes Uteis a seu po
tirar férias tdo cedo. Ao assistir a um video online; ap&acial cliente, conectando sua solu¢do ao problema
ce um anuncio oferecendo uma excelente promocague ele enfrenta. Durante esse relacionamento, vocé
de seguro viagem. Vocé contrata imediatamente-o seodera oferecer seu produto na hora certa ou apenas
vico, pois é exatamente o0 que precisa no momento @stimula-lo a “levantar a mao” quando estiver pronto
pula o andncio e segue para 0 seu video? para comprar.
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ESPECIAL

Etapas doinbound marketing

ATRAIR enfrentando. Entender a jornada de compra é
Esta etapa esté relacionada a atracéo de visitargssencial para essa fase, pois ela deve conduz
para seu site. O gerenciamento das redes sociaisa comunica¢do com o potencial cliente.
por exemplo, é importante nesta fase, pois pode
levar usuarios de uma rede social para seu sNENDER
Um blog também é muito relevante, pois voc&Jma vez que o potencial cliente demonstra in
ganha a liberdade de explorar contelidos pertieresse no seu produto ou servico, ele vira uma
nentes, em vez de falar apenas do seu produtcoportunidade de negdcio e deve ser encami
nhada para a area comercial, para que ela entre
CONVERTER em acéo. E considerado uma “demonstracéo de
N&o adianta aumentar as visitas do seu site seiltgeresse” ou “levantada de mao” acdes que sina
visitantes ndo deixam os dados de contato pal@em que ele quer receber o seu contato mais
vocé poder estabelecer um relacionamento. Umgireto, por exemplo, quando se cadastra em um
dica é inserjpop-ups paginas de captura de con formulério de orcamento, pede o teste gréatis de
tatos [anding pag@< formularios de orgcamentos,um software t(ial), solicita a conversa com um
sempre levando em consideracdo a navegac@specialista ou se interessa por um cupom de
do site. E lembre-se: o contato do seu potencidésconto.
cliente é uma informacéo valiosa, ele s vai-forne
cé-lo em troca de algo realmente relevante. ANALISAR
Ao final do periodo é fundamental analisar to
RELACIONAR dos os numeros de visitantes, conversdes; opor
Depois que seu visitante deixa o contato, € néunidades e vendas; comparar os resultados
cessario desenvolver um relacionamente efcom o més anterior e tracar as metas seguintes
caz e, no momento oportuno, mostrar que ewnalisando os aprendizados, para corrigir € cali
produto pode resolver o problema que ele estlrar a rota para os proximos passos.
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Para implementar inbound marketing indispen Com o dominio do processo, é possivel analisar
savel também conhecer e utilizar conceitos e ferrament@santas oportunidades foram criadessusgjuantas
de marketing digital, como: marketing de contetdo, SE@ndas foram fechadas e mensurar de forma clara de
blog, redes socialanding pagepop-upse-mail marke onde vieram os resultados, qual foi o custo de-aqui
ting, automacao de marketing, entre outros. Além € clasigédo de clientes, quais foram as taxas de geracao de
de usar sua criatividade e conhecimento do seu mercadportunidades e qual a média de conversao em ven
Com a aplicacdo da metodologia, fica mais cldas no periodo. Depois, basta refinar o processe e tra
ra a relevancia das acbes de marketing para © crear as proximas metas. (%}
cimento da empresa, pois elas sdo responsaveis por
gerar oportunidades de negocio para o departamen
to de vendas, em um processo fluido e engenhoso.

R ] e . d Laiz Souze publicitaria e atua hé seis anos com foco em marketing
rizlyehelo Cpelrlimezies s [Thejieielie el 0digital. Trabalha atualmente com estratégias de inbound marketing,

momento da compra e falando com pessoas que pe tendo conduzido projetos de implementagiio em mais de 300 pequenas
diram o contato, os vendedores tendem a ter melho e médias empresas de diversos segmentos.

res taxas de conversdo em vendas.

NeTSPeeD
@

TECNOLOGIA EM SISTEMAS

/

INOVacho gesl‘éo comunica¢cdo prol‘ecéo
Sistemas essenciais Sistemas versateis De onde estiver, mantenha Sistemas seguros
para todas as tarefas para o gerenciamento sempre o Relacionamento para salvar arquivos
de um escritdrio contabil. de diversas empresas. com seu Cliente. de trabalhos.

Teste gratuitamente

www.netspeed.com.br
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Parcelamento” .
- de débitos

e facilidade no
financiamento:

algumas conquistas das
MICro e peguenas empresas

As micro e pequenas empresas (MPEs) brasileirasroempreendedores individuais (MEIs), microem
tiveram importantes conquistas nos primeiropresas e empresas de pequeno porte excluidos, des
meses deste ano. Uma delas foi a publicacdo da Lei Cdeque iniciem o pagamento das dividas por meio do
plementar 162/2018, que permite o parcelamento dd3rograma de Regularizagcdo Tributaria das Mieroem
débitos tributarios das empresas optantes pelo Simplpesas e Empresas de Pequeno Porte optantes pelo
Nacional, com desconto de multas e juros. A deciséo &mples Nacional (Pert-SN).
trou em vigor apds os deputados e senadores derruba  Outra matéria que beneficia os pequenos em
rem, no Ultimo més de abril, o veto presidencial ao progmeendimentos trata das chamadas Empresas Sim
ma de refinanciamento conhecido como Refis das MPées de Crédito (ESC). O projeto autoriza a incluséo
No entanto, com essa medida, milhares de neas ESCs no Simples Nacional para facilitar o financia
gocios foram excluidos do Simples em janeiro de 20f&nto das micro e pequenas empresas. “A proposta
por dividas tributarias. Para permitir o retorno dessgsresenta uma novidade interessante, pois permite
empreendimentos ao regime especial e possibilitarque milhares de pessoas atuem como agentes-finan
adesdo ao programa de parcelamento, foi apreseceiros diretos. Certamente que vai facilitar o acesso ao
tado o projeto de lei complementar (PLP) 500/18rédito e fortalecer os pequenos empreendimentos
de autoria do deputado Jorginho Mello (PR-SC).nA Brasil”, destacou o diretor Politico-Parlamentar da
proposta permite o retorno ao Simples Nacional dd=nacon, Valdir Pietrobon. (%
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Saiba mais sobre as propostas que tramitaram no 1° semestre

Retorno ao Simples via internet, representara uma grande evoluc¢do, com
menos perda de tempo, energia, burocracia e mais

O PLP 500/18 permite o retorno ao Simples Naciog&racdo de empregos e desenvolvimento”.
das empresas excluidas em 1° de janeiro por dividasHoje, a Lei 11.598 prevé que o Executivo criara e
tributarias, desde que iniciem o pagamento dess#antera, via internet, sistema de orientagdo e-infor
dividas por meio do Pert-SN, conhecido como Refis @a¢ao sobre etapas e requisitos para processamento
microempresa. de registro, inscri¢éo, alteragéo e baixa de pessoas ju

O Refis foi criado com o objetivo de salvar mais €éicas ou de empresarios. Mas ndo dispde sobre o
600 mil negécios que haviam recebido aviso de exclus@éeressados em constituir, alterar, transformar.-incor
do Simples Nacional por débitos tributarios acumulad@®rar, fundir, dissolver e extinguir empresas e pessoas
até 2017. O programa permite aos devedores parcelajttigdicas por meio do Portal Empresa Simples. E € esse
dividas com descontos sobre os atrasados, mantend@ abjetivo do PLS do parlamentar.
vinculacédo ao Simples.

Autor do projeto, o deputado Jorginho Mello, presidente
da Frente Parlamentar Mista da Micro e Pequena EmpiA&£SS0 ao crédito
lembrou que o veto ao Refis das MPEs foi derrubado
pelo Congresso Nacional, mas isso ndo impediu que asAmpliar os beneficios tributarios para micro e peque
microempresas com débitos tributarios fossem excluida@s empresas € o intuito do projeto de lei complementar
do Simples no inicio do ano, impedindo a ades&o des§8&P) 420/14. A proposta atualiza limites para enguadra
empresas ao Refis. mento no Simples Nacional, facilita financiamento das mi

croempresas e incentiva criagdo de startups — companhias
inovadoras na area de tecnologia.
Criacéo e extincdo de empresas O projeto ainda regulamenta a atuacdo das chamadas
pela internet Empresas Simples de Crédito (ESC), para facilitar o acesso
ao crédito dos pequenos negocios.

Facilitar e simplificar o processo de abertura e fe A matéria autoriza a inclusdo das ESCs no Simples
chamento de empresas. Este € o intuito do Projebdacional, de forma a facilitar o financiamento das micro e
de Lei do Senado (PLS) 145/2018, de autoria-do Reguenas empresas. De acordo com a matéria, a ESC € de
nador José Agripino (DEM-RN). A proposta altera &finigla como empresa atuante apenas em seu municipio
11.598, de 2007 e estabelece que empresas de qudde ou em municipios limitrofes, e destinada a realizar
quer porte poder&o ser criadas ou extintas via-int@mpréstimos e financiamentos a microempreendedores
net, por meio do Portal Empresa Simples. individuais, microempresas e empresas de pequeno porte.

De acordo com a justificativa do projeto, “o tempo Segundo o parecer aprovado, a ESC ndo podera se
e o volume de documentos exigidos para a abert@presentar como um banco. E as ESCs terao de €mpres
ra de empresas no pais atravancam nosso ambieitgé dinheiro apenas com seu proprio capital. Ou seja, néo
de negécios. A reducdo desse prazo, com um nopederdo pedir dinheiro emprestado para empresta-lo a
processo totalmente eletrénico, em um Unico locdBrceiros, o que provocaria aumento de juros.
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sa0 a mesma coisa?

texto a seguir é a sintese de uma conversa com Diante da concorréncia nos mercados atuais,
os alunos do curso de Administracdo de Enproduzir melhorias nas empresas e inddstrias € uma
presas em uma faculdade de Fortaleza. necessidade constante. No entanto, ndo ha melhoria

Na ocasido discutiamos acerca do mercade alse ndo houver mudangas muito bem estruturadas e
mente competitivo quando deparamos com os conceplanejadas. Aqui é possivel inferir que ha uma necessi
tos demudanca e melhoria Houve alguns questiona dade permanente de controle dos processos em cada
mentos que serdo respondidos aqui, enquanto outrasmpresa, além do acompanhamento das empresas do
por sua complexidade, ndo tiveram espaco neste textmesmo segmento.

A primeira coisa que se precisa se levar em con- Outra situagdo que sempre deixo explicita € a
sideracao é que o administrador tem sempre de busecessidade que o administrador tem de aprender
car melhorias que tornem sua empresa uma referé&obre as mais diversas areas do conhecimento e de ter
cia de mercado. Caso ndo haja um ciclo de melhoriasa equipe que faca 0 mesmo. Em muitas situacfes
a empresa pode comecar a dever ao mercado e, cancontramos solucées inteligentes em segmenteos di
o tempo, pode ter de deixar o mercado por falta dierentes do nosso. Entao palestras, livros, convengdes
clientes ou obsoléncia de produtos ou servigos. e reunifes sobre assuntos que néo estejam ligados ao



COMPORTAMENTO -

cotidiano da empresa se fazem necessérios e podem f O que, efetivamente, estou precisandoften

gerar resultados impressionantes. tando melhorar?
Diante das discussdes naquele momento, concluiu f Quais sao os resultados que estou esperando?
-se que mudanca e melhoria s&o duas coisas distintas. f Quais os investimentos necessarios para pro
Mudancas sdo promovidas em sistemas sim mover os resultados esperados?

ples (poucas varidveis atuantes). Para saber se as mu
dancas ocorreram, basta observacdo e comparagcdo A partir do momento em que as perguntas ante
entre o sistema anterior e o sistema modificado. Eiores foram respondidas, € necessario criar um proces
geral, tem impacto temporario. so de planejamento para criagdo e implementacao das
Melhoria é algo mais complexo (levando em contanelhorias pretendidas. Um bom processo é aquele em
gue um sistema complexo possui muitas variaveis-atuajue as pessoas tém facilidade de fazer as coisas certas e
tes e que se inter-relacionam). Para saber se a meltdifiauldade em cometer erros. Esta condicdo tanto vale
realmente ocorreu, h4 a necessidade de evidéncias funplara melhoria em produtos como em servicos.
mentadas em métodos cientificos, como a Estatistica e a Caso vocé esteja pensando agora se precisa re
Pesquisa Operacional. Quando os resultados acontecatizar alguma melhoria em sua empresa, pense nos
estes produzem diferencas visiveis,em comparagao ceaguintes aspectos:
os padrBes anteriores. Produzem impactos duradouros.
A questdo fundamental aqui € saber se uma mu f E possivel reduzir ou eliminar problemas sem
danca traz uma melhoria. Para responder a esta pergun aumentar os custos?
ta, precisamos responder, inicialmente, a trés outras: f Como reduzir significativamente os custos,
ao mesmo tempo que a qualidade é manti
da ou melhorada?
f Como fazer para aumentar as expectativas dos
clientes e, mesmo assim, surpreendé-loe?

Ricardo Normando Ferreira de Paddisico, coach nanceiro,
colaborador na Eduque com Agé&o Financeira, professor de Fisica,
Estatistica Aplicada e Matematica Financeira em faculdades e
universidades
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] uem ndo se lembra, antes da massificacdo do Na pratica, blockchairfunciona como um gran
uso do computador e da internet, de que a rode banco de dados inviolavel compartilhado para reali

CAPA

Aumentando

a competitividade

O blockchain pode ser importante
para impulsionar o crescimento,
além de mudar o conceito de
iInformacéao virtual nas empresas

PorAndreza Figueiredo

tina profissional era toda registrada em cadernetaszar transactes no ambiente digital. Cada transacéo entre |
livros contabeis? Praticamente tudo era anotado ms usudrios € guardada em um registro chamado de |
papel: lancamento, controle de estoque, balanco filoco, que é assinado digitalmente para garantir sua au |
nanceiro. E, além de tudo ficar apontado em uma ftenticidade. Cada bloco recebe uma espécie de carimbo ‘
Iha de papel, os registros eram controlados por unde identificacéo e fica ligado a uma cadeia de blocos
Unica pessoa, que centralizava a supervisdo das asemelhantes registrados de forma linear e cronolégica. ‘“
tacOes de todos os cadernos da empresa. Em cada registro feito é gerada uma chave crip L\
N&do ha dividas de que o método era passivilgrafada, composta por letras e nimeros, tornando \
de falhas e, ainda hoje, programas e sistemas digisfiavel o armazenamento das informacdes nos blo
podem ter sua credibilidade questionada, uma vexos. Além disso, os arquivos sao espelhados em milha &%
que estdo passiveis de ataques e de terem seus regés de computadores e esta descentralizacdo € uma [
tros alterados ou apagados. forma de tornar transagbes e dados mais seguros. ‘
A tecnologiablockchairsurge como uma plata
forma segura, em que uma transagao registrada nBeneficios doblockchain
pode ser desfeita ou alterada. E ndo ha uma figura que
centraliza o controle da plataforma. Ao contrario. E A tecnologia vem mudando o conceito de segu
uma rede com inUmeros usudrios que podem armazeanca da informacao virtual. Especialistas destacam o po
nar e supervisionar as informacdes — sem modifica-tescial doblockchairpara transformar a maneira como
se lida com dinheiro, negécios e com o poder publico.
Mas, afinal, o que éblockchain? Também conhecido como protocolo de confianga, o
mecanismo pode enviar eletronicamente produtos de
Literalmente “cadeia de blocaslpckchainé a valor, como dinheiro, obras com direito autoral e até
tecnologia por tras das moedas virtuais. Além de atestatos em uma elei¢éo. E isso tudo sem o intermédio de
0 envio e o recebimento de valores, a tecnologia foi dadividuos ou instituicoes.
senvolvida para proteger e garantir a autenticidade de  De acordo com o consultor Taicir Khalil, a princi
documentos e informac@es, permitindo que usuarigsal caracteristica dolockchainé a confiabilidade de
verifiguem a validade de qualquer registro, mantendseu conteldo, ja que a tecnologia garante a seguranca
-se livre de fraudes. digital em todo o processo de armazenamento e envio
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de itens e informacdes, que ndo podem ser copiados Blockchain nas empresas

alterados. “Esse protocolo de confianga vem serndo di

fundido para aplicagbes que necessitam desse tipo de Apesar do potencial competitivo desta teeno
seguranca e integridade, tais como resolugéo de procémia, a utilizacdo dglockchaimmas empresas ainda
sos extremamente complexos, transacGes que exij@mmuito pequena. Pesquisa realizada pelo “The 451
rastreabilidade, transagdes que exijam registros UnicdSmup” revela que 28% do setor empresarial mundial
nédo alteraveis, processos de identidade (inclusive-de ggetendem usar o mecanismo em alguma etapa de
tificacéo digital) e novos modelos de negdcio’, afirmowseus processos, mas apenas 3% ja utilizam.

Um dos beneficios oferecido pela tecnologiaé o Além de existir um certo desconhecimento sobre
seu funcionamento como um registro publico de tesa aplicagdo dblockchaima rotina das empresas, Bor
temunhas. Ndlockchainas informacdes ficam espages destaca o fato de a tecnologia ndo caber em todos
Ihadas em computadores pelo mundo. Segunde Ros negdcios. “A tecnologia representa maior beneficio,
drigo de Carvalho Borges, especialistdblertkchain  basicamente, a empresas que possuam processos re
pela Universidade de Oxford, essa distribuicdo evietitivos, passiveis de automacéo, que contenham
gue uma Unica pessoa tenha poderes de manipulantermediarios em sua cadeia de suprimentos ou que
¢do dos dados de forma isolada, conferindo maior ggomovem a transferéncia de dados/valores”, disse.
guranca e confiabilidade ao sistema. No entanto, especialistas destacam lojoekchain

“Em regra, os dados inseridosbfaxkchaimdo € um conceito tecnolégico que pode transformar a ma
estéo sujeitos aos desmandos de uma Unica autoridadeira como as empresas operam. Inicialmente criado com
reduzindo, portanto, o risco de fraude e manipula¢@oco em transaces financeiras, a plataforma pode ser utili
das informag8es. Um hacker precisaria atacar inimezada para guardar qualquer tipo de informacéo. Empresas
dispositivos em todo o mundo, e ao mesmo tempale diversos ramos vém investindo na tecnologia como
para coletar dados e/ou modifica-los, o que exigirsmlucio estratégica. Negbcios que necessitam de ferra
uma forga computacional inimaginével. Essa resiliénoiantas mais seguras para armazenar dados importantes
e seguranca tornaram-se 0 motivo pelo qual a arquitpodem contar com esse mecanismo para garantir a confi
turablockchairé tdo revolucionaria’, explicou. dencialidade e a autenticidade das transacdes.
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As possibilidades de uso dessa tecnologia se tor O blockchairsurge como uma importante incva
naram amplas e hoje alcangam protecao de propriedgho tecnoldgica e a expectativa é que a tecnologia atra
de intelectual, emisséo de certificados académicos, satesse 0 uso experimental nas empresas e se consolide
imobiliario e até uso médico. Uma rede de supermeraamo uma vantagem competitiva, principalmente em
dos, por exemplo, pode adotablockchairpara otimi  um contexto em que a transparéncia e a seguranca digital
zar o seu controle de estoque. Com isso, a empresa psée fatores estratégicos. Afinal, h4 muitas potencialidades
ter maior capacidade de avaliar quais sdo as mercadagiasrem exploradas por diversos segmentos, promovendo
gue devem ser repostas, distribuindo-as de forma maisidancas significativas na rotina de pessoas e empresas,
eficiente e evitando desperdicios. como os aplicativos moveis fizeram anos atras.

De volta ao sistema financeiro,bmckchain A natureza descentralizada e acessivblaitk-
pode resultar em grandes transformac6es para o sghainindica que ainda ha muito espaco e demanda
tor. Com essa tecnologia, por exemplo, informac¢@para servigos inovadores, que podem inaugurar uma
sobre pagamentos e transferéncias podem ser-com@poca de empreendedorismo e revolugcbes em prati
partilhadas entre diversas instituicdes, sem compreas e procedimentos rotineiros. E sai na frente-a em
meter a seguranca do correntista, reduzindo a chanpeesa que encontrar aplicacdes criativas e arrojadas
de erros, fraudes e prejuizos. para oblockchain @
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mais do que uma
tendéncia, uma

estrategia de negocio

PorFabricio Saad

A pesar de o termo “inovacao” estar cada vez maimmpetitividade. Para eles, os maiores objetivos da ado¢&o
comum entre profissionais de diversos segmettessa estratégia é a conquista de novos mercados. #sso por
tos, vocé realmente sabe 0 que isso significa parajee ainovagdo afeta 0 consumidor, vizinho do consumidor,
mundo? Imagina que a inovagao seja capaz de romgerente, etc. Ela vem de uma necessidade das pessoas e
a barreira dos negdcios, moldar a forma de pensar oxdste por essas pessoas. A pesquisa mostrou que 74% dos
espirito do tempo de uma geracao inteira de profissientrevistados consideram a inovagao algo além da criagdo
nais e empresas? Sim, independentemente do-tante um novo ou revolucionario produto.
nho da inovacéo, ela tem um impacto tdo grande na  Isso se da porque a inovagdo existe na forma de
realidade das pessoas que mesmo as coisas mais traelsar de uma parcela muito maior da populacédo. Esta
cionais estdo tendo suas estruturas abaladas. em cada um. No desejo de ser mais bem atendido; na
Sejamos categoricos. Obviamente, quem mais inteecessidade por imersdo; no curtir e compartilhar das re
rage com a inovagao é quem esta no mundo dos-negdes sociais; no comportamento que motiva as empresas.
cios, mas isso ndo quer dizer que ela se restrinja a isso.EJona processo que se retroalimenta, indo da empresa
pesquisa sobre o perfil do empreendedor paulista, regiara consumidor, e vice-versa. E uma mudanca no ser
zada pela Desenvolve SP, mostrou que cerca de 80%eduiver a realidade das pessoas. Os negécios aprendem
empresarios acreditam que a inovacéo é essencial pam a observagdo de todo esse processo.
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A inovacdo pode vir de qualquer departamentéendo um mercado consolidado, tradicdo e sendo
de uma empresa, geralmente atrelada a uma necesgina empresa de vanguarda, a idade ndo se tornou
dade ou a um novo modo de se observar uma coistndénimo de comodidade. A empresa podia ter
antiga; seja um processo, um produto, 0 modo de fam bommarketshareser lider em sua area de atuagéo
lar com sua equipe e clientes. A inovacdo € um mariginal, mas ela ndo se acomodou em sua posicao.
delo mental. Isso significa que é algo vivo, organi@giu em busca de novas oportunidades, até mesmo
que corre nas veias de todos os envolvidos, desdelesbravando mercados desconhecidos.
presidente até o chao de fabrica. E uma cultura. Claro que isso ndo aconteceu da noite para o dia.

Ha& indmeros contelidos disponiveis sobre o tem8eu primeiro passo foi buscar auxilio profissional. Inovar
Alguns mencionam que a inovacdo pode se dar em fmd@o quer dizer apostar em tudo que brilha. A diretoria
ma de produtos novos para novos mercados, de produtesltou aos bancos escolares a fim de entender as trans
novos para 0 mesmo mercado, de melhorias de prodiormacdes do mundo e descobrir em quais novos mer
tos existentes ou até no desenvolvimento de produtasados eles poderia atuar. Foi nesse momento que ela
similares, s6 que mais baratos, a fim de atingir outro patendeu que a inovacgao estava além da tendéncia, ndo
blico. Existem ainda os que acham que inovagao € apeees um modismo ou uma palavra bonita usada em um
aquilo que esté ligado a tecnologia — 0 que se trata de uravo contexto. Era algo que podia ser usado no dia a dia,
grande equivoco, visto que a tecnologia é apenas um doEmo estratégia.
meios que possibilita a inovacéo e ndo um fim. Com diretrizes e métricas eficientes (afinal, no da

Nesse sentido, € comum também ouvirmos @ara fugir dos nimeros e apostar no achismo),-a em
termo “inovagéo disruptiva”. Segundo o dicionarie, “digresa investiu em novas linhas de produtos, passou do
rupcéo” quer dizer “aquilo que rompe ou altera algo”. @Gia para cartelas de mechas para o segmento de beleza.
seja, uma inovagao disruptiva € apenas aquela que tBassou por producdo de vassouras, suturas médicas,
0 poder de alterar tudo o que veio antes dela. Um booordas de violdo profissionais, entre muitos outres pro
exemplo sdo os smartphones, que romperam com dsitos novos. Eles expandiram e transformaram-a ma
habitos anteriores no uso de telefones celulares. Outésia-prima que serizkommodity passando a observar
exemplo é o Uber, que alterou a maneira como as p@sais quem esta na outra ponta do negdcio e o que ele,
soas se locomovem nos grandes centros urbanos. ou ela, quer. Produtos de alto valor agregado.

Contudo, inovacao ndo € nem precisa ser ape  Nao foi um processo facil. Foi preciso criar um
nas uma criagao tecnolégica ou disruptiva. A inovacéovo didlogo com o consumidor. Eles foram além e
pode ser a criacdo de um novo processo ou apenabw@scaram na academia um novo diretor de marketing
melhoria de algo ja existente. Inovar em servi¢os, neeinovacdo. No fim, tudo compensou, simplesmente
lhorar a producdo, reinventar a distribuicdo, tudo ispor serem criativos, ndo se restringirem, ndo se aco
€ uma forma de inovar. E essa postura demonstra quedarem, mas inovarem de forma pensada.

a inovacao esta ao alcance de todos, independente  Assim como esseasede sucesso, certamente ha
mente do porte ou do segmento de atuacdo. A inanuitas outras empresas, grandes ou pequenas, arrojadas
vacao é democratica e quanto mais criativa, melhomu conservadoras, de produtos ou servicos, que estdo en

Logicamente, inovar nao é facil. Demanda esforcontrando no caminho da inovacéo a estratégia ideal para
e espirito de equipe. Dificilmente alguém consegue inse manterem ou crescerem diante de tantos desafios. Para
var sozinho. Normalmente, € comum encontrar muitagiem busca superar a Si mesmo antes que um coneorren
resisténcias a inovacao, afinal, ela exige que se saite defaca, essa € a melhor alternativa. Procure ajuda de for
zona de conforto, buscando alternativas para fazer mais, organizada. Se ha risco em inovar em tempos de novas
ou melhor, com 0s mesmos ou até com menos recurstecnologias, o risco muito maior é o de ndo inovar.@

Mas é um esforco que sempre vale a pena. Uma empresa
inovadora esta sempre em busca de crescer, nao apenas

em numeros, mas no sentido de ir além do que ela j& foiFabricio Saag CMO da Mazzaferro S.A. e professor de pos-

Um bom exemplo de empresa que adotou a graduacéo na ESPM. E estatistico com MBAs na KellogSchool (EUA)

e Fundacdo Cuoa (ltalia). Possui 16 anos de experiéncia no mercado,

inovagao como estrategia de mercado € a Mazzaferrol’endo atuado em empresas como Grupo Accor, SulAmerica,

uma industria familiar do segmento de nylon, com 65 pastercard, Abril e McCann.
anos de atuacdo. O mais interessante € que, mesma
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e as empresas
contabels

PorHélio Donin Jr.

I\/I uito se fala sobre o eSocial, sua complexidaste mercado deve sofrer modificagdes. J& verificamos
de e dificuldade de aderéncia ao cotidianma area de informética que diversas pequenas empre
das empresas. E verdade! A area do departamentosas, pela dificuldade e alto custo do desenvolvimento
pessoal por décadas colecionou habitos culturais qa ferramenta, deixaram o mercado ou foram adquiri
nem sempre aderem a legislacao trabalhista. das por empresas maiores, com a estrutura necessaria
Alguns casos sdo tdo comuns que o0s principgara atender as demandas do eSocial.
sistemas da &rea operam de forma diversa ao que deve Na &rea contabil ndo deve ser diferente. Cultural
riam. Um caso bastante interessante séo os sistemas igaaite ja temos o danoso habito de “deixar para a Ultima
emitem o aviso de férias junto com o recibo da mesntra’, e percebo que diversas empresas contabeis conti
operacéo, como se fosse um kit. Ora, se o aviso devensam operando dessa maneira. Mas com o eSocial deve
formalizado com o funcionério 30 dias antes do perioder diferente. O projeto demanda planejamento e-preci
de férias, como pode ser emitido no mesmo momentasa cumprir uma série de etapas anteriores para viabilizar
Esses habitos culturais ocorrem ha dezenas dduncionamento da ferramenta. Ou seja, deixar para a
anos e deverdo cessar de uma s6 vez com a entradtama hora vai dificultar o projeto nas empresas.
do eSocial. Cabe lembrar que o eSocial ndo altera a Os contribuintes pequenos, e até mesmo 0os mé
legislacdo, mas obriga que ela seja cumprida. Ed&s, sS40 0S que possuem menos acesso a recursos e
mudanca, sem davida, sera radical. planejamento, ficando na maior parte das vezes depen
Além do contribuinte, empresas de sistemas d@entes exclusivamente da sua assessoria contabil para es
empresas contabeis estdo envolvidas no processcsdimplementacso. E uma grande carga para as empresas
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esociAL [N

contabeis neste inicio, sendo possivel que muitas; priqEEra o eSocial— ja que sdo as mesmas em vigor atual
palmente 0s pequenos escritérios, ndo consigam comente. E, sim, na velocidade de comunicagéo entre
pletar o processo. as empresas. Muitas informacg6es que hoje levam dias
Essa movimentag&o, no entanto, cria um novo s@ara circular entre as empresas terdo pouco tempo
vico no mercado e proporciona aos escritorios menorpara trafegar. E o mercado ainda néo esté totalmente
permanecerem nele. Mas, sem dulvida, alguns escritdaoaptado a velocidade dos meios digitais.
tendem a desaparecer, 0 que servira para a acomodacdo Existe a necessidade urgente de automacao des
deste mercado. Os competentes e mais organizados cas processos de comunicacao, para acelera-la e leva-la
tamente permanecerao. a niveis melhores que os atuais. Portanto, quem ainda
Outra movimentaco interessante que deve s&do montou sua estrutura de comunicacdo com o
acelerada pelo eSocial sdo as franquias contabeis. Grafieste e a estrutura para implantacao do eSociat preci
mais estruturados estao “vendendo” suas tecnologias s correr! O tempo néo esté a favor das empregas.
formato de franquias. As franquias séo uma boa alternativa
para 0s escritérios que ndo possuem estrutura ou recursos
para o correto cumprimento das obrigacfes acessorias e
precisam rapidamente se adequar ao mundo digital. B o i
A grande mudanca na relagdo das empresasH?".o Dgnln Jr.é dlre.tor de Edg(}agao e Cultura da Fenacon e
: . . sécio-diretor da Donin Contabilidade.
contabeis com seus clientes ndo se d4 nas informag@es

A'inteligéncia, a tecnologia e a expertise humana
de que vocé precisa para encontrar respostas confiaveis.

THOMSON REUTERS®
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do dia a dia

Internet das Coisas € a solucao para
integrar objetos do cotidiano na

rede mundial de computadores,
trazendo maior comodidade

PorRuggere Borges

A internet das coisas, também conhecida com&S$ 5 bilhdes a US$ 200 bilhdes na economia brasileira
loT [nternet of Thingssurge com o objetivo de com novos produtos e servigos viabilizados pela oT.
conectar aparelhos e objetos do dia a dia, como ele  Estimativas da Agéncia Nacional de Telecemuni
trénicos, veiculos e eletrodomésticos através da redacdes (Anatel) apontam que, no Brasil, ha cerca de 20
mundial de computadores. Essa conectividade estailhdes de conexfes maquina-maquina. A previsao é
belece comunicacéo entre esses dispositivos e pagie o nimero fique em torno de 42 milh6es em 2020.
sibilita facilidade e comodidade na vida das pessoaété 2025, aestimativa € que o total de objetos conecta
Segundo o Ministério da Ciéncia, Tecnologia,-Inowlos deve ficar entre 100 e 200 milhdes no pais. Maximi
¢Oes e Comunicagtes (MCTIC), ja existem mais de 1bapio Martinhdo, secretério de Politicas de Informéatica
Ihdes de aparelhos conectados mundialmente, incluindto MCTIC afirma que o Brasil € um dos principais po
smartphones e computadores. A previsao é que este hds em |oT. “Até 2025, cada cidad&o brasileiro tera, em
mero chegue aos 35 bilhdes de equipamentos até 2026tno de si, sete equipamentos maquina-maguina, seja
Estimativas apontam que pode haver um incremento dem reldgio que esta conectado, seja a televiséo, seja o
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Implantacao do eSocial 2.4.02 -
Por Onde Comegar’? EDUCACAO CORPORATIVA

&

UNI[FENACON

Curso on-line FOrum em tempo real

O O

A versao 2.4.02 do eSocial ja esta disponivel e sua implantacéo m@sgramada
pelo Comité Gestor para acontecer em 5 fases, a partir do pricnsemestre de

2018. Prepare a sua empresa para a implementacao do eSoamlncais este curso
preparado pela UniFenacon. Participe!

*horario de Brasilia

f‘/ Inscricles: Publico-alvo:
Acesse o0 siteinifenacon.org.br Empresarios em geral, gerentes, pro ssionai
ou procure o Sescon/Sescap da de RH, pro ssionais de seguranca do trabalho,
sua regio cont_adores, auxiliares contabe_|s,_ tributaristas,
\ auditores, consultores e demais interessado
Férum Interativo com o Palestrante e Certificacao. @ UNI | FENACON
. EDUCACAO CORPORATIVA
www.unifenacon.org.br



l Cartao Pré-Pag

Facilidade, agilidade e

Fenacon ‘ C [Donfianga no seu dia a dia.

Entre em contato com o Suporte Gold;
Faca a solicitagdo do seu Cartédo Pré-Pago Fenacon|CD;

Ao recebe-lo, ative-o pelo aplicativo Cartdo Fenacon|CD, disponivel
para Android, ou acesse www.cliente.acessocard.com.br/fenaconcd

Depois é s6 resgatar os pontos pelo Espaco VIP

Entre no Espaco VIP Fenacon|CD e adquira seus produtos. Em cada compra efetuada, até
ser revertidos em dinheiro e transferidos para o seu Cartdo Pré-Pago.

Obs: Em cada resgate, é
cobrada a taxa de um ponto.

A taxa de manutengéo é de R$
5,00/més (cobrada apenas se
o cliente tiver saldo no cartéo).

do total viram pontos que podem

Os pontos acumulados no Programa Fidelidade Prime podem ser resgatados em dinheiro com a transferéncia dos pontos para o

Cartdo Pré-Pago Fenacon|CD.

Faca compras pela internet ou nos milhGes de estabelecimentos da rede Mastercard ao redor do mundo.

Suporte Gold Fenacon|CD WhatsApp

0800 123 2600 (61) 98289-0365
4007-2600 (capitais e regides metropolitanas)

(61) 3031-2600 (demais localidades) E-mail

suporte@fenaconcd.com.br

FENACON|CD

CERTIFICACAO DIGITAL

www.fenaconcd.com.br

*Segunda a sexta, das 8h as 19h
Horério de Brasilia



ivemos na era da informacdo e, nesse- cogque se mudaram de cidade ou até mesmo de pais fi

texto, as redes sociais assumiram um papebu muito mais facil. Ou entdo, com aqueles antigos
fundamental tanto na vida pessoal quanto profisolegas de bairro ou colégio, de quem, muitas vezes, a
sional. Inicialmente, elas eram usadas apenas pageria ndo nos permite mais estar tdo préximos.
horas de folga, como forma de distracdo e entre No entanto, € muito importante que cada pes
tenimento. Agora, estdo cada vez mais sofisticadasa defina um objetivo para estar em uma ou em va
Com a proliferagdo dessas midias, pudemos notéas midias sociais. O meu objetivo € dar visibilidade
uma segmentacédo. Cada uma foi atraindo um de meu trabalho? A minha familia? A uma acéo social
terminado tipo de publico e buscando se aprimorague desenvolvo? Vocé pode até ter mais de um mo
para crescer. tivo, mas é preciso construir um perfil coerente com

Essa nova forma de se comunicar certamenseia meta central. E preciso ter um propdsito para estar
trouxe muitos beneficios. Manter contato com pessoas, interagindo com determinadas pessoas.



Partindo desse pressuposto, € necessario analiSavernos e policias do mundo todo estdo em-bus
gual imagem se esta transmitindo. Ela é coerente conca de formas de minimizar o efeito das fofocas e
minha esséncia? Eu realmente sou o que estou postando@ntiras nas redes.
Outro ponto importante é analisar quem estou seguindo  Outro ponto que merece atencdo € o tempo
e quem me segue. Essas pessoas sao, de fato, importapiesmuitas pessoas acabam dedicando a essa ativi
para mim? Elas contribuem para meu crescimento? dade. Muitas passam horas sendo bombardeadas
Infelizmente, por falta de clareza nesse objetiyr informacdes, adicionando, trocaniilkes com
em atuar nas midias sociais, muitas pessoas acalgartiihando e bloqueandpostse pessoas. Acabam
se perdendo. Algumas pecam pela ostentacédo excdigando proximas de quem esta fisicamente distante
siva, tentando transparecer uma felicidade que ndcedonge de quem esté por perto.
real. Ninguém é feliz o tempo todo. Nesse sentido, € O que se pode observar € que, como quase tudo,
preciso alertar inclusive para o perigo que isso+epl&é sempre um lado positivo e um negativo. A grande
senta. Muitas pessoas acabam chamando a atengfi@stdo esta na dosagem. Se algo sera bom ou ruim,
de bandidos ao postar uma vida luxuosa na rede. vai depender da forma como nés vamos usar. Tudo na
Além disso, ha os que costumam se envolveida é um campo de frequéncia. O que eu quero atrair:
em polémicas, levando os debates ao extreme. Oforcida ou critica? As redes sociais sdo um caminho
viamente, as redes sociais oferecem um bom espaggm volta ha comunicacdo moderna, mas o0 bom uso
para as pessoas se expressarem, mas € preciso &zeepende de nos. (2
isso com cuidado, sem ofender ninguém.
Existem ainda os que compartilham tudo, sem
analisar o impacto que as mensagens podem ge
rar. Em tempos de proliferacdo de noticias falsas,
as chamadagake newster o seu perfil aliado a
essas praticas pode ser bastante comprometedor.



Sescon Blumenau realiza a
102 edicdo do Bolo Tributario

O Sescon Blumenau, em parceria com as entidades ¢
presariais e demais sindicatos patronais de Blumenau e rel
realizou em maio a 10? edicdo do Bolo Tributario, que vis
conscientizar a populagao sobre a alta carga tributaria brasil
O evento marcou o Dia Nacional do Respeito ao Contribuil
comemorado em 25 de maio. Neste ano, o tema escolhido
associativismo.

Desta vez, ndo houve distribuicdo do tradicional bo
Mas, para ilustrar a quantidade de impostos pagos diariamen
te, uma TV com um impostdmetro foi instalada no local. Além
disso, representantes de algumas entidades falaram sobre o
momento que o pais atravessa e como 0 associativismo pode
mudar o atual cenario politico.

Parceria com Receita e CRCRS

Sescon-RS, CRCRS e Receita Federal estdo atuando
conjuntamente para desburocratizar os processos das em
presas do segmento contébil. Reunido realizada na sede da
Receita alinhou estratégias para o restante do ano, entre
elas capacitacdes e reunides para discussdo de melhorias
em questdes operacionais.

Na oportunidade, os dirigentes debateram diversos te
mas relativos a gestdo empresarial, como 0s retornos por e
-mail e a agilidade nos processamentos de declaracdo de IR.
Também foram destacados pontos que merecem mais aten
¢ao por parte da RFB, como capacitagdes e mais facilidade na
abertura de processos em qualquer unidade da Federacéo. A
proposta de parceria com Receita e CRCRS surgiu apds dialo
gos dentro do Grupo de Estudos do Sescon-RS.

Inauguracéo de nova sede

No dia 22/5 o Sescon-GF, inaugurou a nova sede da en
de. A sala ocupa o 7° andar do Ed. Rio Branco Center, no C
de Florianépolis. Em um evento que teve a presenga de-ass
dos, a equipe do Sescon-GF e autoridades da regido da Gr.
Floriandpolis, foi comemorada a grande conquista. “E com gra
honra que iniciamos este ciclo na casa nova. Esse sonho nac
possivel sem o apoio de toda a equipe do Sescon-GF, dos nc
patrocinadores de gestéo, da visdo de unido dos nossos-ass
dos e dos incansaveis diretores da entidade’, disse o presid
Fernando Baldissera em seu discurso.



Sescon-SC empossa diretoria
para a Gestao 2018-2022

Em evento ocorrido na noite do ultimo 15/6, na ci
dade de Joinville, aconteceu a posse da nova diretoria |do
Sescon-SC para o quadriénio 2018-2022.
A nova diretoria sera presidida pelo empresaric Clau
dinei Bertotto, da cidade de Cacador.
Antes da cerimbnia de posse, durante todo o dia, 0
Sescon-SC realizou um encontro com os membros da nova
diretoria e todos os colaboradores da entidade. Os partici
pantes assistiram a palestras e participaram de treinamen No entanto, mais do que um momento de capacita
tos cujo intuito é capacitar a equipe para atender cada \g&o, foi também a oportunidade de entrosamento da-equi
melhor seus representados e clientes. pe que trabalhara junta pelos proximos quatro anos.

Novo ciclo do PQC tem inicio
no Rio Grande do Sul

Aproximadamente 60 empresas contabeis gauchi
participam do ciclo 2018 do Programa de Qualidade Conté
(PQCRS), que tem suas etapas divididas entre maio deste
marco de 2019. Este projeto foi desenvolvido pelo Sescon-S
Galcha e pelo Sescon-RS com o objetivo de fortalecer e valc
as empresas gauchas do setor, proporcionando melhorias, Ce.--
citacdo e desenvolvimento de métodos de gestdo empresarial.

“Na conjuntura atual, para as empresas contabeis&figiéncia nos procedimentos, oportunizando aumento da
manterem modernas e competitivas, é imprescindivel q@iciéncia e da rentabilidade das empresas participantes”, afir
participem de programas de qualidade. O PQCRS,- de$ga 0 presidente do Sescon-Serra Gaucha, Joacir Reolon.
volvido em parceria com o PGQPRS, garante a isencéo e a Mais informagdes no site www.pgcrs.com.br.

Sescap langa oitava edigcao
do programa Forcec

O programa Formac&o em Consultoria (Forcec) chegou
a sua oitava edicéo. A capacitacao, idealizada pelo Sescap-PR, ja
formou mais de 670 profissionais e atrai participantes de todo
0 pais. As inscricdes estéo abertas para a nova edicéo, que sera
ministrada em Curitiba, pelo consultor e especialista em Gestéo
de Negdcios Luiz Carlos Tiossi. As aulas ocorrerao até dezembro
em nove encontros. O objetivo é fazer o profissional ampliar
sua area de atuacao e o portfélio de servigos ofertados, atuando
como consultor. Ficou interessado? Saiba tudo sobre o-progra
ma e inscreva-se www.sescap-pr.org.br/forcec



Café Empresarial no Sescap-Ldr

O Sescap-Ldr reuniu empresarios durante o tradicio
nal Café Empresarial realizado mensalmente pela entidade.
O tema em destaque foi “A Importancia da Gestdo Profissio
nal e da Precificagdo nas Empresas de Servicos Contabeis
e foi conduzido pelo vice-presidente do CRCPR, Laudelino
Jochem. Para o presidente do Sescap-Ldr, Euclides Nandes
Correia, que recebeu os associados e convidados durante o
evento,” € necessario profissionalizar a gestdo das empresas
de servigco. Para isso existem técnicas e metodologias para
levantamento de custos e, com base nisso, vocé pode che
gar ao preco sugerido, para depois comparar se esse prego é
atrativo e aplicavel’, ressalta.

”

Camara de mediacao e arbitragem é criada no Espirito Santo

A Associacdo das Empresas de Servigos Contabeis ewigsesarial, administrativa, entre outras, que podem ser solu
Empresas de Assessoramento, Pericias e Informacdes-e Pelmaidas com mais rapidez, economia e menos desgaste do
sas do Estado do Espirito Santo (Aescon-ES) criou a Camaaedse fossem impetradas no Judiciario’, explica a presidente da
Mediacao e Arbitragem, em reunido realizada no dia 15 de ma@scon, Dolores Zamperlini.

A camara foi criada com o objetivo de permitir a participa  Participardo da camara entidades do Espirito Santo e de
¢ao social na resolugdo de conflitos, pois estimula o dialogo@utros estados do pais. Entre elas estdo: Sescon-ES, GRC-ES, Fu
tre as partes e também desafoga o Judiciario. “Poderdo ser sajpe, FDV, Fenacon, Simes. O lancamento oficial esta previsto
cionadas demandas de diversas matérias como: trabalhjséea julho.

Conteudo, valorizacao e inovacéo

O Sescon-SP deu largada ao ciclo de eventos regionais
programados para 2018. No dia 11 de maio, foi realizado, em
Ribeirdo Preto, com grande sucesso, o Encontro das-Empre
sas do Centro-Oeste Paulista, que debateu temas atuais 2 re
levantes, como o eSocial, 0 impacto e as mudancas trazidas
pela reforma trabalhista, os desafios e o futuro da contabilida
de. Confira cobertura completa em: www.sescon.org.br.
Este ano, os encontros regionais trazem o tema “Cdioroeste Paulista, e, além da cidade anfitrid, Aracatuba, con
teddo, valorizagdo e inovacéo” O préximo é o Xl Encomtmpla as regiées de Birigui, Lins, Marilia, Presidente Prudente
das Empresas de Servigos Contabeis e de Assessoramento3Bn José do Rio Preto.



Sescon-RJ participa de
seminario internacional

O Sescon-RJ participou, entre 26 e 31 de maio, do-1° ||
cambio Global, em Orlando (EUA). Os representantes do sindicato
estiveram no evento A Magia da Lideranca Inovadora, no §&ivico e comprometimento de equipe. Participaram do evento o
participaram de palestras, atividades e visitas técnicas guiadesidente do Sescon-RJ, Arnaldo dos Santos Jr., os diretores Ma
locais como os parques tematicos da cidade, nas quais foru@l Domingues e Pinho, Marcelo Gil, Ricardo Nogueira, Wagner
abordados temas como cultura empresarial, experiéncia fessamilio e Cristiane Andrade, além dos associados Anderson
Martins, Edilson Junior e Everton Generoso.

Esse projeto arrojado e inovador foi apresentado ne audi
torio do Sescon-MG, em 16 de maio, pelos presidentes Marcio
Massao Shimomoto, do Sescon-SP, Sauro Henrigue de Almeida
do Sescon-MG e pela gestora do International Desk Caroline
Trimboli.
O sistema desenvolvido pelo Sescon-SP pretende
atrair clientes de outros paises que precisem de assessoria e
consultoria contabil e trabalhista, além de orientacdes para
a constituicdo e representacido em sociedade, negociacbes
) ; com entidades financeiras, abertura de contas bancarias,
Internacional Desk & Ian(;ado acordos de colaboracao, negociacdo de contratos, planeja
em Belo Horizonte mento de impostos e até reportes financeiros, entre outros.
Em um primeiro momento, a ferramenta on-line; cha
A demanda crescente por empresas contabeis e cdRada de Desk Internacional, sera direcionada especificamente
tadores com experiéncia no assessoramento e prestacadPdea empresas e investidores da Italia com interesses no Brasil.
servicos contabeis internacionais é grande, e a necessidade de O presidente do Sescon-MG, Sauro Henrique de-Almei
estimular os associados a busca de conhecimento para afifardestacou que o objetivo do Sescon-MG, ao trazer essa im
no mercado internacional, proporcionando um canal de acd¥®rtante ferramenta para os associados e demais interessados
so a esse mercado, é o objetivo da ferramenta virtual quePéa Minas Gerais, € tornar o contador uma referéncia impor
permitir que empresas e investidores estrangeiros encontré¥ite no ambito dos negacios internacionais e fomentar ne
e contratem empresas de contabilidade do pais. goécios por meio das oportunidades ofertadas pelo mercado.

2° Bolo Tributario em Piacatu-SP

O Sescon Tupé e Regido realizou, em 25 de maio, o Corte
do 2° Bolo Tributario 2018, em homenagem ao Dia Nacional do
Contribuinte Brasileiro. O evento teve o apoio da Prefeitura Muni
cipal de Piacatu e contou com a presenca marcante de todos 0s
escritérios contabeis, colaboradores e também dos Setores de
Tributacdo, Contabilidade, Departamento de Pessoal, Sebrae e
Banco do Povo da cidade.



Acéo e Realizacdo Sescon-RN

O Sescon-RN, em parceria com a Receita Federal do
sil, promoveu palestra com o tema “Programa Especiat de
gularizacéo Tributaria das Microempresas e Empresas de
queno Porte Optantes pelo Simples Nacional (Pert-SN)
palestra foi ministrada por Antonio Augusto, auditor-fiscal
Receita Federal. Dentro da programacdo mensal foi realiz
capacitacdo sobre “eSocial: Desafios e Implantacdo para a
ganizagbes”, com o instrutor Fernando Sampaio.

Camara Solidaria

O Sescap Sergipe, por meio de sua Camara Solidaria
realizou em 8 de junho a campanha do Dia das Mé&es.O
objetivo foi a arrecadagédo de materiais higiénicos € rou
pas para serem entregues ao Same Lar dos Idosos. Foi
uma tarde muito proveitosa, de muita sabedoria e
aprendizagem.

Forré Contabill

O Sescap-AL realizou mais uma edi¢éo do Forrd Con
tabil no interior de Alagoas, no dia 15 de junho de 2018, na
cidade de Palmeira dos indios, no clube Campestre. Com a
presenca da banda 100% forr6 pé de serra Geragao Nordes
tina, que fez todos dancarem até o dia raiar.

1l Missao Técnica

Entre os dias 2 e 4 de maio, ocorreu a lll Missdo Técn
37 empresarios contabeis estiveram reunidos em Séo P
com um propoésito em comum: adquirir e aprofundar corhec
mentos visitando grandes empresas de destaque que inovam
utilizando a tecnologia. Os participantes definiram a experiéncia em uma palavra,
Durante os trés dias da Missédo, os associados assistirgisraptura’, e afirmaram que foi uma oportunidade muito rica
palestras de dez empresas, além de participar de visitas técrmieasonhecimento sobre a era digital, que esta cada vez mais
e conhecer novos projetos tecnoldgicos e inovadores. presente no dia a dia das empresas.



pelo auditor da Receita Federal Carlos Alberto Nasta Tanure; IRPF
2018, com o auditor da Receita Federal Francisco Leite; ECD/
ECF Novidades para 2018, com o contador Rogério Fernandes;
Como se tornar um contador consultor, com o contador Pedro
Nery. Outros cursos: Departamento Pessoal, com o contador
Manoel Neto e Processo Administrativo Estadual Contencioso,
com o advogado Eduardo Cabral. O sindicato realizou, ainda,
com sucesso, mais um Declare Certo no Shopping Tambié, com
varios atendimentos realizados.
Café com Empresarios Outro acontecimento foi a eleigdo de Abelci Daniel
de Assis Filho como novo presidente do Sescon-PB a partir
O Sescon-Paraiba promoveu, no Ultimo trimestre, vadas1°/7/2018, o qual sucede a gestéo exitosa de Joelmarx
atividades de atualizacéo e conscientizagdo profissional voltatia®liveira Sobrinho, que esteve presente na abertura do
para empresarios contabeis, inclusive o ja consagrado Café 8ampdsio Nacional de Contabilidade Aplicada ao Setor Pu
Empresérios, que abordou temas como: eSocial, ministratloo (Sincasp).

AcOes realizadas

Foram iniciadas em maio, e prosseguem em junho,
as negociacdes para o fechamento da convencéao <oleti
va de trabalho 2018/2019 com o Sindicato dos Emprega
dos nos Escritorios e Empresas de Servigos Contabeis, de
Assessoramento, Pericias, Informagées e Pesquisas no Es
tado do Piaui (Sindeconpi).
O Sescon Piaui ja tem uma convencédo assinada ‘em
janeiro com o Sindicato dos Contabilistas do Estado dwio das convenc¢des que vai se dar o relacionamento en
Piaui. Para a diretoria da entidade, € muito importante eseapatrdes e empregados das atividades econémicas re
acao, pois, com a reforma trabalhista, € praticamente poesentadas pelo Sescon Piaui.

[talo Mendes assume gest&o
do Sescap-Pernambuco

A solenidade de posse da diretoria para a gestao
2018/2022 do Sescap-Pernambuco foi realizada em 23/4.Em
seu discurso, o presidente italo Mendes ressaltou que o Ses
cap-Pernambuco é um grande time, que atua com a fungéo
de porta-voz de seus representados: “Iniciamos o mandatao da
nova diretoria do Sescap-Pernambuco neste més de abril,
mas a vontade e a determina¢do para construir um sindicato
mais forte e presente em todas as esferas da sociedade ttm Na ocasido, também foi prestada uma homenagem ao
estado conosco ha muito tempo. Ha valores essenciais, cdorador do Sescap-Pernambuco, Geraldo Queirds, que idea
unido, comprometimento, iniciativa, ac&o e ética que ndo fizou o sindicato no ano de 1993. O momento foi simbolizado
dem ser esquecidos’, comentou. pela entrega de um troféu ao fundador.



Presidente do Sescon Goias
homenageia Mario Elmir Berti

O presidente do Sescon Goias, Francisco Canindé|Lo
pes, promoveu um encontro especial com o objetivo de ho
menagear e agradecer ao ex-presidente da Fenacon, Mario
Elmir Berti, por sua dedicacéo e servigos prestados pela classe
contabil. No dia 27 de marco, o almoco comemorative coocasido, todos os lideres da classe contébil ressaltaram e a im
tou com a presenca de Zulmir Breda, presidente do Conseffustancia da unido da categoria. Por fim, Lopes presenteou
Federal de Contabilidade (CFC), Antonino Ferreira Neves, Bati com um broche da logo de sua empresa, feito por um
tor da Fenacon, entre outras personalidades contabeis. ddiaives goiano.

Para 0 novo presidente, assumir a direcdo é enfrentar
desafios como promover a unido da categoria e a sebrevi
véncia da entidade. “Os desafios sdo muitos, o principal € a
manutencdo da sobrevivéncia do Sescon-MS. E, supera-lo
passa pela unido da categoria’, declarou.
Compondo a nova diretora, o contador Jodo Sebastido
Em possada nova diretoria da Silva assume a vice-presidéncia. O contador Gilberto Félix
de Souza é o novo diretor administrativo, e a direcao finan
A nova diretoria do Sescon-MS foi empossada no diackira fica a cargo do contador Aurivan Gomes Monteiro.
de maio, em cerimonia solene realizada no auditorio da Simed, Durante a ceriménia de posse, o presidente Roberto
em Campo Grande. O sindicato agora passa a ser comandasorim, agradeceu os votos de confianga e prestou uma ho
pelo empresario contabil, eleito em chapa Unica, contador Reenagem aos ex-presidentes do Sescon-MS, que estiveram
berto Amorim, que ja atua por muitos anos, na defesa das @mesentes no evento. “Vocés sdo os motivadores para que
presas representadas e dos associados da entidade. continuemos o trabalho”, disse.

Posse da nova diretoria

O Sescap-RO, no (ltimo més de abril, elegeu para o qua
driénio 2018/2022 sua nova diretoria, tomando posse, como
novo presidente, Alcides Marques de Souza, quese-encon
trano interior do estado, acompanhado da facilitadora Maria
Gorete Lupato,para promover o curso de eSocial, realizadosgmemais empresas se inicia em julho. Na ltima sexta-feira de
parceria com a Fecomércio-RO e o Sebrae-RO, nos municjgits®, ocorreu um café da manha, em sua sede prépria, para
de Vilhena, Cacoal, Rolim de Moura, Ariquemes e Porto Vglwseus filiados e associados tenham contato mais préximo
na semana de 11 a 15/6. A implantacdo da primeira fase afa seus representantes.



Sindicato realiza Acao Social

No dia 6 de maio, o Sescon Amazonas realiz
acdes que contemplaram Israel, uma crianca especial
8 anos e que no ano passado, em novembro, recebeu
caravana do Nordeste uma cadeira de rodas durante
172 Conescap, realizada em Manaus. Na oportunidade
entregue também,ao pai de Israel, uma bicicleta, que
doada por um dos ganhadores sorteado durante a Gon¢
cap. Outros contemplados foram o Abrigo Janell Doy
que abriga criancas desde o bercario, e o Lar da Tia l..
uma mulher extraordinaria que cuida de 67 criancas. A Na foto estédo: a presidente, Cleide Barreto, o vice-presidente,
doacdes continham leites e fraldas, que foram arrecada| Paulo Euzebio, a diretora de Eventos, Walderlene Lopes, o diretor

dos NnosS cursos gratu”:os reallzados pelos Sescon_AM co admimstl’ativo, Robson Mateus, a diretora de Desenvolvimento
. ' de Politicas Estratégicas, Cristina Gonzaga, e os colaboradores
alguns parceiros.

Claudemir, Rafaela, Daniela e Ana Luiza

zona Oeste de Boa Vista, que sera destinado a nova sede
administrativa da entidade. A ocasiao contou com a pre
senca de toda a diretoria, inclusive da nova gestédo. Para o
presidente do Sescon-RR, José Soares Belido, 0 momento
foi de realizac&o e de fechamento de um ciclo que perdu
rou por dois mandatos.
“Estamos encerrando uma gestdo com chave de ouro,
L L, com mais uma conquista para a categoria e realizando um
Sindicato adquire imovel sonho antigo da entidade. Desejo muito sucesso & nova ges
para nova sede administrativa tdo, na pessoa da futura presidente Loruama pois competén
cia e determinacdo nao faltam a préxima diretoria.

Neste més de junho, a direcdo do Sescon-RR assi Parabenizamos toda a classe empresarial contabil do
nou o documento de compra de um imoével localizado nastado de Roraima®, declarou Belido.

servicos da area contabil, orientacdes para o publico da Feira’,
explicou o presidente do Sescon-PA, Mério Elisio Gusmao.

A acéo foi feita em parceria com as empresas Anaisse Con
tabilidade, Suporte Pessoal Servicos de Processamente de Da
dos, VSM Gestédo Contabil Empresarial, EMS Contadores, Escritd
rio Lobo, Megaconta Assessoria Contabil, Verse Contabilidade,
Assecontabil — Escritério de Contabilidade e Caduceus Contbil.

Presenq,a na Feira do “A sociedade em geral precisa saber o que é 0 Sescon e
Empreendedor 2018 qual a sua importancia no ambito social, econdmico e politico”,
reforcou Mério.
O Sescon Paré esteve na Feira do Empreendedor do Se  Em 2020, o sindicato estara presente, hovamente, com
brae, realizada em Belém (PA) no més de maio. “Levamais empresas associadas e reforcando a parceria com o Sebrae.



SESCARACRE

Presidente: James Clei Laurindo G. Serra

End: Avenida Ceara - 1158 Bairro Capoeira
CEP: 69.945-000 Rio Branco/AC

Telefone: (68) 3244-1005
www.sescap-ac.org.br - sescapac@hotmail.com
Cod. Sindical: 002.365.97974-7

SESCAP-ALAGOAS

Presidente: Carlos Henrique do Nascimento
Rua Rivadavia Carnatiba, 880, Empresarial Belo
Horizonte, Sala 107 — Pinheiro — Macei6/AL
CEP: 57057-260 — Tel: (82) 3223-2503

SESCON-ESPIRITO SANTO

Presidente: Dolores de Fatima Moraes Zamperlini
End.: Av Marechal Mascarenhas de Moraes, 99,

Ed. Esplanada Beira Mar - Térreo — Centro

CEP: 29010-330 — Vitéria/ES

Tel.:(27) 3434-4052 - sescon@sescon-es.org.br
www.sescon-es.org.br

Cad. Sindical: 002.365.04904-9

SESCON-GRANDE FLORIANOPOLIS
Presidente: Darley Antonio Grando

End.: Av. Rio Branco, 533 — 7° andar — Centro
CEP: 88015-201 Florian6polis/SC

sescapal@sescapal.org.br / gerencia@sescapal.org.Bel.: (48) 3222-1409 - sescon@sescon oripa.org.br

www.sescapal.org.br
Cad. Sindical: 002.365.89638-8

SESCAP-AMAPA

Presidente: Joana D’arc Tork de Oliveira

End.: Rua Jovino Dinoa n° 1770

Centro - Cep: 68.900-075 - Macapa/AP

Tel.: (96) 3222-9604 - secretaria@sescapap.org.br
www.sescapap.com.br

Cad. Sindical: 002.365.00000-7

SESCON-AMAZONAS
Presidente: Cleide Rodrigues Barreto Matheus
End.: Rua Maria Quitéria (antiga Rua 09), n° 324,

WWW.sescon oripa.org.br
Cad. Sindical: 002.365.88511-4

SESCON-GOIAS
Presidente: Edson Candido Pinto
End.: Rua 107, n° 23, Qd. F22, Lote 03 - Setor Sul

SESCON-PIAUI

Presidente: José Raulino Castelo Branco Filho

End.: Av. José dos Santos e Silva, 2.090 - sala 102
Centro/Sul, Teresina/P| - CEP: 64001-300 — Tel.: (86) 3221-9557
sescon.pi@hotmail.com - www.sesconpiaui.org

Cod. Sindical: 002.365.90801-7

SESCON-RIO DE JANEIRO

Presidente: Arnaldo dos Santos Junior

End.: Av. Passos, 120, 6° e 7° andares, Centro — CEP: 20051-040
Rio de Janeiro/RJ - Tel.: (21) 2216-5353
sesconrj@sescon-rj.org.br - www.sescon-rj.org.br

Cod. Sindical: 002.365.86767-1

SESCON-RIO GRANDE DO NORTE

Presidente: Jodo Antonio De Oliveira Matias

End.: Rua Romualdo Galvéao, 470 — Barro Vermelho
CEP: 59022-100 - Natal/RN-Tel.: (84) 3201-0708
sescon@sesconrn.com.br — www.sesconrn.com.br
Cod. Sindical: 002.365.91069-0

CEP: 74.085-060 - Goiania/GO - Tel.: (62) 3091-5051 SESCON-RIO GRANDE DO SUL

sescongoias@sescongoias.org.br -
www.sescongoias.org.br
Cod. Sindical: 000.365.05474-7

SESCAP-LONDRINA
Presidente: Marcelo Odetto Esquiante

Presidente: Célio Luiz Levandovski

End.: Rua Augusto Severo, 168, Sdo Jodo

CEP: 90240-480 — Porto Alegre/RS - Tel.: (51) 3343-2090
sescon-rs@sescon-rs.com.br - www.sescon-rs.com.br

SESCAP-RONDONIA

End.: Rua Piaui, N° 72, 2°andar - Ed Itamaraty - CentrBresidente: Alcides Marques de Souza

Conjunto Castelo Branco, Parque Dez de Novembro CEP: 86010-420 - Londrina/PR

Manaus/AM - CEP: 69055-270
Telefone: (92)3304-1257 / 3234-1909
sesconam@fenacon.org.br
www.sesconam.org.br

Céd. Sindical: 002.365.91072-0

SESCAP-BAHIA

Presidente: Altino do Nascimento Alves

End.: Av. Antonio Carlos Magalhées, 2.573,

sala 1.205/6, Ed. Royal Trade, Candeal de Brotas

Tel.: (43) 3329-3473 - sescapldr@sescapldr.com.br
www.sescapldr.com.br
Cad. Sindical: 002.365.90169-1

SESCAP-MARANHAO
Presidente: Gilberto Alves Ribeiro
End.: Rua das Jucaras, Quadra 43, N° 13

End.: Rua Afonso Pena, 161 - Ed. Exec. Shopping —sl 10

CEP: 76801-080 Porto Velho/RO

Tel.: (69) 3223-7577

sescaprondonia@amazonspeed.com — Www.sescap-ro.com.br
Cad. Sindical: 002.365.91126-3

SESCON-RORAIMA
Presidente: Lo-Ruhama Pereira Gaia

Jardim Renascenca - CEP: 65075-230 - S&0 Luiz/MA End.: Rua Jair Alves dos Reis, 118 - Jardim Floresta

Tel.: (98) 3236-1402 - sescapma@sescapma.org.br

www.sescapma.org.br

CEP: 40280-902 - Salvador/BA - Tel.: (71) 3452-408Z6d. Sindical: 002.365.90023-7

sescapba@sescapbahia.org.br
www.sescapbahia.org.br
Cad. Sindical: 002.365.90858-0

SESCON-BAIXADA SANTISTA

Presidente: Roberto Pereira da Silva

End.: Av. Conselheiro Nébias, 592, Boqueirdo
CEP: 11045-002 - Santos/SP-Tel.: (13) 3222-4839
sesconbs@sesconbs.org.br
www.sesconbs.org.br

Céd. Sindical: 002.365.97194-0

SESCON-BLUMENAU

Presidente: Nelson José Mohr

End.: Rua 15 de Novembro, 759, Ed. Hering,
Shopping H, 4° andar, SI. 403 a 405

CEP: 89010-902 - Blumenau/SC

Tel.: (47) 3326-0236
sesconblumenau@sesconblumenau.org.br
www.sesconblumenau.org.br

Céd. Sindical: 002.365.89502-0

SESCON-CAMPINAS
Presidente: Edison Ferreira Rodrigues

SESCON-MATO GROSSO
Presidente: Ironei Marcio Santana
Av. Ipiranga, n. 1126, Bairro Goiabeiras

CEP: 78032-150 - Cuiaba/MT - Tel.: (65) 3634-8371
presidente@sescon-mt.com.br - www.sescon-mt.com. é

Caod. Sindical: 002.365.86025-1

SESCON-MATO GROSSO DO SUL
Presidente: Roberto Arruda de Amorim

CEP: 69312-148 — Boa Vista/RR - Tel.: (95) 3624-4588
sesconrr@hotmail.com - www.sesconrr.org.br
Cad. Sindical: 002.365.04959-6

SESCON-SANTA CATARINA

Presidente: Claudinei Bertotto

End.: Avenida Dr. Albano Schulz, n°® 815 —

Edificio Aeon Business Le Village, 1° andar — Centro
EP: 89201-220 — Joinville/SC - Tel.: (47) 3433-9849
sconsc@sesconsc.org.br - www.sesconsc.org.br
Cod. Sindical: 002.365.02808-4

SESCON-SAO PAULO
Presidente: Marcio Massao Shimomoto

End.: Avenida Mato Grosso, 2170, Jardim dos Estadogng.: Av. Tirandentes, 960, Luz — CEP: 01102-000 - S&o Paulo/SP

CEP: 79020-201 - Campo Grande - MS

Tel.: (67) 3029-6094 - sesconms@sesconms.org.br
WWw.sesconms.org.br

Céd. Sindical: 002.365.87924-6

SESCON-MINAS GERAIS
Presidente: Sauro Henrique de Almeida

Tel.: (11) 3304-4400 — sesconsp@sescon.org.br - www.sescon.org.br
Cad. Sindical: 002.365.86257-2

SESCAP-SERGIPE

Presidente: Gleide Selma Santos

End.: Rua Jacintho Uchda de Mendonga n° 126 — Grageru
CEP: 49026-160 - Aracaju/SE - Tel.: (79) 3221-5058

Enderego: End.: Av. Afonso Pena, 748, 24° andar, Cersescapse@infonet.com.br - www.sescap-se.org.br

CEP: 30130-003 Belo Horizonte/MG

Tel: (31) 3207-1700 — sescon@sescon-mg.com.br
www.sescon-mg.com.br

Cad. Sindical: 002.365.04937-5

End.: Rua Prof. Dr. Euryclides de Jesus Zerbini, 18155ESCON-PARA

(entrada portdo 1 e 4 da PUC)
Pg. Rural Faz. Sta. Candida

Presidente: Mario Elisio de Melo Gusmao
End.: : Av. Pres. Vargas,158, 11° Andar, SI. 1101,

Cad. Sindical: 002.365.04999-5

SESCON-SERRA GAUCHA

Presidente: Joacir Luis Reolon

End.: Rua italo Victor Bersani, 1.134, Jardim América
CEP: 95050-520 - Caxias do Sul/RS - Tel.: (54) 3228-2425
administrativo@sesconserragaucha.com.br
www.sesconserragaucha.com.br

CEP: 13087-571 — Campinas/SP — Tel.: (19) 3239-16@8. Antonio Martins Junior - CEP: 66010-000 — Belémf#¢- Sindical: 002.365.87490-2

atendimento@sesconcampinas.org.br
www.sesconcampinas.org.br
Céd. Sindical: 002.365.97193-2

SESCAP-CAMPOS GERAIS
Presidente: Rita de Céssia Dias Gomes

Tel.: (91) 3212-2558 - presidencia@sescon-pa.org.br

WWW.Sescon-pa.org.br
Cod. Sindical: 002.365.90145-4

SESCON-PARAIBA
Presidente: Abelci Daniel de Assis Filho

SESCONSUDOESTE GOIANO

Presidente: Sidenilso Filgueira dos Santos

End.: Rua Fortunato de Castro, Qd. 83 Lt 01/12, Setor Morada do Sol
Rio Verde/GO CEP 75908-740 — Tel.: (64) 3621-1730
sescon@sesconsudoeste.org.br

End.: Rua Comendador Mir6, n° 860, 2° andar - Centtmd.: Rua Major Jose de Barros, 185, Centro - CEP: 58043-410-\ syi FLUMINENSE

CEP: 84010-160 - Ponta Grossa/PR
Tel.: (42) 3027-1096 - contato@sescapcg.com.br
Cad. Sindical: 002.365.91178-6

SESCAP-CEARA

Presidente: Gilson Silva de Castro

End.: Rua Eduardo Saboia, 399 — Papicu
CEP: 60175-145 - Fortaleza/CE

Tel.: (85)3273-2255
secretaria@sescapce.org.br
www.sescapce.org.br

Cad. Sindical: 002.365.88157-7

SESCON-DISTRITO FEDERAL
Presidente: Marco Aurélio Torres Gomes de Sa

Jodo Pessoa/PB - Tel.: (83) 3221-4202
sindicatosesconpb@yahoo.com.br
www.fenacon.org.br/sescon-pb

Cod. Sindical: 002.365.90755-0

SESCAP-PARANA
Presidente: Alceu Dal Bosco
End.: Rua Marechal Deodoro, 500, 11° andar,

Presidente: Antonio José Costa

End.: Rua Orozimbo Ribeiro, 14 — sala 201 a 203 — 2° andar
em cima da padaria Super Pao — Centro — CEP 27330-420
Barra Mansa/RJ — Tel: (24) 3322-5627

sesconsul uminense2@hotmail.com — www.sesconsul.com.br
Cad. Sindical: 002.365.05022-5

SESCAP-TOCANTINS

Edificio Império, Centro - CEP: 80010-911 - Curitiba/PByesjdente: Gildivam Miranda Marques

Tel.: (41) 3222-8183 - sescap-pr@sescap-pr.org.br
www.sescap-pr.org.br
Cad. Sindical: 002.365.88248-4

SESCAP-PERNAMBUCO
Presidente: italo de Melo Mendes

End.: SCS Qd. 2 Bloco B Edificio Palacio do Comérciend.: Rua José Aderval Chaves, 78, 4° andar,
3° andar Salas 310/311 - CEP: 70318-900 - Brasilia/B&las 407/8, Boa Viagem - CEP: 51111-030 - Recife/PEnd.: Avenida Tamoios, 1.260, Sobreloja — Centro

Tel.: (61) 3226-1269 - sescondf@sescondf.org.br
www.sescondf.org.br
Céd. Sindical: 002.365.04303-2

REVISTA FENACOMNAIO-JUNHO DE 2018

Tel.: (81) 3327-6324 - sescappe@sescappe.org.br
www.sescappe.org.br
Cod. Sindical: 002.365.88145-3

End.: Qd 103 norte, Av LO 02, Lote 71, Sala 206, Plano Diretor
Sul, Palmas-TO - CEP: 77001-022 - Tel: (63) 3224-7194
sescapto@uol.com.br

Cad. Sindical: 002.365.91124-7

SESCON-TUPA
Presidente: José do Carmo Bastos

CEP: 17600-005 — Tupa/SP-Tel.: (14) 3496-3164
sescontupan@unisite.com.br - www.sescontupa.org.br
Cad. Sindical: 002.365.90844-0









